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CARTA DEL GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION'

Estimados colegas, clientes, colaboradores y aliados,

Es un orgullo presentar nuestro décimo tercer Informe Anual de Sostenibilidad, en el que
compartimos los principales impactos econoémicos, sociales y ambientales de la gestion de
ZARCAM durante el afio 2025. Este informe refleja no solo los resultados alcanzados, sino
también el camino recorrido y las decisiones adoptadas para seguir consolidando un modelo
de negocio responsable y sostenible.

El informe ha sido elaborado bajo los lineamientos de la Global Reporting Initiative (GRI),
reafirmando nuestro compromiso con la transparencia, la rigurosidad y la calidad de la
informacién que ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés. Creemos firmemente
que gestionar de manera responsable implica medir, comunicar y mejorar de forma continua.

En un contexto economico y operativo desafiante, en ZARCAM sostenemos la conviccion de
que es posible generar valor econémico al mismo tiempo que se promueven practicas que
impacten positivamente en las personas, la comunidad y el ambiente. La sostenibilidad no
es para nosotros un concepto aislado, sino un eje transversal que guia nuestras decisiones
estratégicas y operativas.

Durante 2025 alcanzamos hitos relevantes que fortalecen este enfoque. Continuamos siendo
evaluados y reconocidos por EcoVadis, validando nuestros avances en sostenibilidad
corporativa. Asimismo, la Camara de la Industria Quimica y Petroquimica (CIQyP) informé
oficialmente que ZARCAM obtuvo el primer lugar en el Ranking 2025 del Programa de
Cuidado Responsable del Medio Ambiente (PCRMA), reconocimiento que refleja un trabajo
sostenido en materia de calidad, seguridad y gestion ambiental.

ZARCAM

=
=
=
=

En linea con nuestro compromiso con la transicion energética y la reduccion de emisiones,
durante el ejercicio dimos un nuevo paso al suscribir un convenio de participacion en el
Parque Fotovoltaico de Zarate, el cual permitira incorporar energia renovable en nuestro
Centro de Distribucion PLIZ. A este avance se suman la evaluacion del Sistema Dual-Fuel,
realizada en el marco de un convenio con el programa Euroclima de la Unién Europea, la
progresiva incorporacion de apiladores y autoelevadores eléctricos, asi como la primera vez
en incorporar vehiculos corporativos hibridos.

1 Gri2-22
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En este mismo marco, ZARCAM fue convocada a participar en la Red de Aprendizaje para
la Gestion Eficiente del Transporte (RdA GET), la primera plataforma colaborativa del pais
orientada a la reduccion de costos operativos, la optimizacion del uso de la energia y el
avance hacia la descarbonizacion del transporte. Esta participacion refuerza nuestro
compromiso con la mejora continua, la innovacion y el trabajo colaborativo para enfrentar los
desafios ambientales del sector logistico.

De manera complementaria, continuamos avanzando en la medicion y reduccion de nuestra
Huella de Carbono, incluyendo la huella asociada a las operaciones de nuestros clientes,
con el objetivo de acompariarlos en su propio camino hacia una logistica mas sustentable.

En el plano social y de seguridad, impulsamos iniciativas que ponen a las personas en el
centro de nuestra gestion, como los Programas de Reconocimiento al Mérito y el Programa
de Conduccion Segura y Sustentable (PCSS) destinado a nuestros conductores,
fortaleciendo la cultura de prevencion, cuidado y desarrollo profesional.

Asimismo, avanzamos en la expansion de nuestra capacidad operativa en el Centro de
Distribuciéon PLIZ, con la finalizacion de una nueva nave bajo los estandares mas altos del
“Programa Deposito Ok” de CASAFE, superando los 100.000 m? cubiertos a nivel nacional,
y profundizamos nuestra transformacion digital mediante la implementaciéon de un nuevo
Sistema de Gestion de Transporte (TMS), orientado a optimizar procesos y mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

Nada de esto seria posible sin el compromiso, la pasion y el profesionalismo de quienes
forman parte de ZARCAM, ni sin la confianza de nuestros clientes, proveedores y aliados
estratégicos. A todos ellos, mi sincero agradecimiento.

Los invito a recorrer este informe y conocer en mayor detalle las acciones que llevamos
adelante para seguir construyendo una empresa que no solo transporta mercaderia, Sino
también valores, futuro y sostenibilidad.

Muchas gracias por acompariarnos en este camino.

Con aprecio,

Matiat Alvares Piris

Gerente General
Representante de ba Direccien
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SOMOS ZARCAM?

ZARCAM S.A. es una empresa de origen familiar con mas de cinco décadas de trayectoria, fundada
en el afio 1971 con el objetivo inicial de dedicarse a la comercializacion de combustibles. Sus
comienzos estuvieron marcados por la visién emprendedora de su fundador, Don Alfredo Rémulo
Piris, quien inicid la actividad a través de una flota de camiones destinada al transporte de
combustibles para la entonces YPF estatal.

A lo largo de los anos, ZARCAM fue evolucionando y ampliando progresivamente su portafolio de
servicios, adaptandose a las necesidades del mercado y consolidandose como un operador logistico
de referencia para diversas industrias de la region. Este crecimiento se apoyd en una gestion basada
en la experiencia, la cercania con los clientes y el compromiso con la calidad del servicio.

En la actualidad, la compania brinda servicios de comercializacién de combustibles y lubricantes, asi
como soluciones logisticas integrales, desarrollando sus operaciones desde su sede central ubicada
en la ciudad de Zarate, provincia de Buenos Aires (Ruta Provincial N.° 6, km 207,94). Asimismo,
ZARCAM cuenta con sucursales en distintas localidades del pais y presencia en Chile, lo que
refuerza su alcance operativo y su posicionamiento regional.

NUESTROS VALORES

En ZARCAM S.A., el compromiso con la sustentabilidad se encuentra integrado a nuestros valores
fundamentales. Mantenemos un compromiso inquebrantable con la integridad, la responsabilidad
social y el respeto por el entorno en el que operamos.

— PROPOSITO MISION, VISION Y VALORES —

\ Brindar soluciones Realizar servicios logisticos
@ logisticas profesionales, ‘ Y — de excelencia a nuestros
Oi E innovadoras y @ clientes, asegurando calidad
sostenibles enla ; y eficiencia en la gestion
TN Gdenade abastecimiento, de siis productos, con attos

contribuyendo al desarrollo NUESTRA VISION estandares de seguridad, saludy

de nuestros grupos de intéres. cuidado del medio ambiente.

- = = ‘\\‘ < . v
Ser una empresa modelo
| en logistica. —

———— NUESTROS VALORES

'/} "b ‘ }‘.‘ @ G

Conducta ética = Responsabilidad | Vocacion deservicio = Actitud cooperativa | Desarrollo sostenible | Mejora continua

Estos principios guian cada decision y accién que tomamos como organizacién.

2GRI2-1
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NUESTROS SERVICIOS?

—_Sevrvicios en Logistica,
Combustibles y Autopartes

. Transporte
.\ y Dlstrlbucuin 5

ZARCAM
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=
=

Zarcam ofrece servicio de transporte en territorio nacional con mas de 100 vehiculos entre propios y
subcontratados, aptos para cargas a granel como consolidada. Las unidades tractoras de flota propia
son marca Mercedes Benz y tienen una antigiedad promedio de 5 afios. Las unidades tractoras de
la flota subcontratada tiene una configuracién mixta de marcas (lveco, Mercedes Benz, Scania, etc.).

La conformacion de la flota por tipo de unidad es la siguiente:

3GRI2-6
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Sistema Dual-Fuel
Gas Oil - GNC

a

Kit para
Contencion de
Derrames

Deflectores en
Tractora

Habilitacién Habilitacion
Carga Peligrosa Carga General

DO

Deflectores en
Semirremolque

Habilitacién SENASA
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Argentina & Chile

Operacion In House Warehousing Externo

|

Gestion dentro de planta del cliente \ Almacenaje en centros logisticos

- Sectores de Abastecimiento ,

& | M | =

Quimico Petroquimico Automotriz

oL ol R (7.3

Agricola Alimenticio

ZARCAM S.A. cuenta con una red de centros de distribucion en la Argentina, estratégicamente
ubicados en Buenos Aires (Zarate y Pilar), Cérdoba, Mendoza, Rio Negro y Tucuman, ademas
de uno en Chile. En conjunto, estas instalaciones suman mas de 100.000 m? cubiertos de almacenes,
conformando una infraestructura logistica de gran escala apta para mercaderia peligrosa y altos
voliumenes de operacion.

ZARCAM,

&

Los centros de distribucion de ZARCAM se componen de naves industriales de estructura metélica
y mamposteria, disefiadas para almacenamiento de altos volumenes, con sistemas de racks
selectivos de simple y doble profundidad con mayor capacidad de carga por posicién que el estandar
(hasta 1.500 kg por posicidn). Los Centros de Distribucion cuentan con multiples naves
independientes dentro de un mismo predio, permitiendo la segregacion de productos y la ampliacion
modular de la capacidad operativa. Por ejemplo, el Centro de Distribucion PLIZ en Zarate (dentro del
Parque Logistico Industrial Zarate) alcanzé en 2025, un total de 11 naves con 56.000 m? cubiertos.
Este sitio, al igual que los demas, esta concebido para el manejo de sustancias peligrosas (ej.
agroquimicos), cumpliendo holgadamente con las exigencias de construccion de depdsitos
sustentables y almacenaje seguro de quimicos.

Todos los Centros de Distribucién cuentan con medidas de seguridad industrial robustas, alineadas
con las mejores practicas y regulaciones (GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo). Las naves
estan equipadas con deteccion y proteccion contra incendios de nivel industrial, incluyendo red
hidrante con sprinklers automaticos, muros cortafuego y alarmas de incendio. El disefio constructivo
incorpora materiales y dispositivos especiales: por ejemplo, se utilizan instalaciones eléctricas
antiexplosivas. Los techos y paredes cuentan con sistemas de ventilacion forzada y renovadores de
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aire, capaces de realizar multiples recambios de aire por hora, evitando la acumulacion de vapores
y cumpliendo requisitos de higiene industrial. Ademas, las naves cuentan con sistema de contencién
de derrames altamente efectivo, acorde al manejo responsable de materiales liquidos peligrosos
(GRI 306: Residuos y vertidos).

En materia de seguridad patrimonial (proteccién de las instalaciones, activos y personal), se cuenta
con cercos perimetrales reforzados y alambrados olimpicos, a menudo complementados con cercos
eléctricos monitoreados 24/7. Cuentan con circuito cerrado de televisién (CCTV) cubriendo accesos
y areas criticas, sistemas de alarmas monitoreadas con sensores de movimiento y magnéticos en
accesos, Yy servicio de vigilancia fisica las 24 horas todos los dias.

Cada centro de distribucion ha sido desarrollado bajo la premisa de “depdsito sustentable”,
integrando tecnologias y practicas que minimizan el impacto ambiental (en linea con GRI 302:
Energia, GRI 305: Emisiones, GRI 306: Efluentes y residuos). Entre las caracteristicas sostenibles
generales se destacan:

o Eficiencia_energética: Todos los depdsitos utilizan iluminacién LED de bajo consumo v,
sensores para el encendido automatico de luces externas, reduciendo el consumo eléctrico
innecesario. Varios establecimientos incorporan lucarnas o paneles traslucidos en mas del
7% de la superficie de techo, aprovechando la luz natural para iluminar durante el dia. En el
Centro Ruta 12 en Zarate, se incorporé un sistema de paneles solares fotovoltaicos capaz de
generar ~33% de la energia que consume el sitio, disminuyendo significativamente las
emisiones asociadas a la electricidad de red. En relacién con el Centro de Distribucion de
mayor magnitud, en 2025 se definié adquirir Energia Renovable a través del Parque
Fotovoltaico Zarate. Asimismo, se promueve el uso eficiente de la energia a través de
programas internos: ZARCAM ejecuta un Plan de Eficiencia Energética para operaciones de
deposito.

e Gestion de residuos: Todos los dep6sitos disponen de areas y procedimientos para la gestion
responsable de residuos. En paralelo, se fomenta el reciclaje de materiales convencionales.

e Equipos sostenibles: En el aspecto operativo, los centros estan equipados con equipos de
manejo eco-eficientes. ZARCAM ha incorporado autoelevadores eléctricos y a GLP (gas
licuado) para la manipulacion interna, reduciendo emisiones directas en almacenes. Estos
montacargas cuentan con limitadores de velocidad y sistemas de seguridad avanzados,
mejorando tanto la eficiencia energética como la seguridad del operador. Ademas, estan
monitoreados a través del sistema SmartLift (telemetria para equipos de movimiento).

. — Fficiencia Energética en Dep0dsitos Logisticos —
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Venta Mayorista
m en CD RUTA12

AUTOPARTES

El servicio comprende la insercién de componentes plasticos y metalicos en elementos clave de la
carroceria vehicular: parabrisas, lunetas, puertas y techos. Estos componentes proporcionan
anclajes precisos, cumpliendo con los estandares de la industria automotriz. Se garantiza la calidad
mediante inspecciones exhaustivas en el Muro de Calidad, y se mantiene un control riguroso del
stock e inventario para una produccion eficiente.

Para conocer mas sobre nuestros servicios, te invitamos a visitar nuestra pagina web:

https://www.zarcam.com.ar/servicios/
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UBICACION DE LAS OPERACIONES

SERVICIO

SITIO

RUTA-12

EESS

RUTA-12

PLIZ

PILAR-8

PILAR-10

CORDOBA

TODO AGRO

LOS
HORCONES

DEPONOA

PAIS

W

IR LB IR BRI

PROVINCIA

BUENOS
AIRES

BUENOS
AIRES

CORDOBA

RIO NEGRO

MENDOZA

TUCUMAN

BUENOS

AIRES
TUCUMAN

CHILE

LOCALIDAD

Zarate

Zarate

Pilar

Cordoba
Capital

Gral. Roca

Maipu

San Miguel de

Tucuman

Zarate

Cevil Pozo

Pudahuel

DIRECCION

Ruta Provincial N°6 km
207,94

Avda. Gallesio 788

Ruta Provincial N°6 km
207,94

Parque Logistico Industrial
Zarate - Camino de la
Costa Brava

Calle 17 Nro. 164 entre
Calle 9y Calle 5 - Parque
Industrial Pilar

El Bagual Nro. 50, entre
Calle 55y 9 - Parque
Industrial Pilar

Avenida Circunvalacién
Sur

Tronador 140

Rodriguez Pefia 2725

Ruta Nacional N° 9 km
1304

Ruta Provincial N° 6 Km
207
Autopista J D Perén Km 53

Calle Lo Boza 300, m6d.8
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ZARCAM EN NUMEROS

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO*

Como parte de la gestién implementada, contamos con Plan Estratégico y Presupuesto Anual, el cual
se analiza periédicamente y actualiza al contexto del momento (dos o mas revisiones anuales),
ademas, todo lo relacionado con estados contables se administra y controla internamente y a través
de auditoria de tercero. Tal como lo indica nuestra politica, se cumple con los requisitos legales

asociados.
2024 2025
VALOR ECONOMICO GENERADO
Ventas $35.448 MM $45.629 MM
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos Operacionales $24.416 MM $30.907 MM
Sueldos y Beneficios $6.130 MM $8.902 MM

VALOR ECONOMICO RETENIDO $4.902 MM $5.820 MM

(valores en millones en pesos ARS$)

LOGISTTICA

4GRI201-1
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SOBRE ESTE INFORME?®

El presente informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI) y se han incorporado las recomendaciones del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Ademas, reportamos nuestra contribucion para alcanzar las metas planteadas por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

El informe describe las actividades relacionadas con la gestién de sostenibilidad de ZARCAM S.A.
realizadas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025, que también corresponde al periodo
de actividad financiera presentado.

Este Informe es elaborado por el Gerente de Sostenibilidad con la participacién y aporte de
informacion de los demas sectores de la organizacion. El proceso de control y aprobacién contempla
la revisiéon del Gerente General y luego, una segunda revisién de la Direccion y su aprobacion.

El maximo 6rgano de gobierno participa del proceso de evaluacién de temas materiales al momento
de elaborar el reporte de sustentabilidad y de manera periédica para hacer seguimiento. También
realiza la revisién y aprobacion del Reporte de Sustentabilidad previo a su publicacion.

Este documento representa el décimo segundo Informe de Sostenibilidad presentado por ZARCAM
S.A. La compaiia establecidé una periodicidad de emision anual y el ultimo informe presentado
corresponde al ejercicio 2024.

Los comentarios y sugerencias sobre los contenidos del presente informe son importantes para el
proceso de mejora continua. Asimismo, para obtener informacién adicional o realizar preguntas,
puede contactarnos a través de:

ZARCAM

=

A—
=
=

}E‘ comite.sostenibilidad@zarcam.com.ar

Durante este tiempo, se han producido cambios significativos en la unidad de negocio logistica,
donde se han sumado clientes y servicios. Para cumplir con los requisitos, se han incorporado
unidades a la flota de vehiculos y nuevos depésitos y equipamiento para el servicio de
almacenamiento. Ademas, se ha incorporado personal para hacer frente a la demanda.

En relaciéon con el medio ambiente, el aumento de actividad ha significado un incremento en las
emisiones globales de CO,. Por ejemplo, en temporada alta se agrega un turno nocturno en uno de
los centros de distribucion.

5GRI2-2,2-3,2-4,2-14
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GRUPOS DE INTERES®

Zarcam mantiene una comunicacién constante con sus grupos de interés, es decir, con todas las
partes que tienen una relacién cotidiana con la empresa, ya sea porque forman parte de ella o del
proceso de prestacién de servicio, o porque se ven afectadas de alguna forma por las actividades de
Zarcam. Para identificar a estos grupos, se llevo a cabo un proceso interno basado en los criterios
de interaccion e impacto en el negocio, siguiendo los lineamientos de AA1000SES (marco de
referencia internacional para la gestion del compromiso con los grupos de interés (stakeholders).

Nuestra organizacion mantiene un canal abierto y transparente para que las partes interesadas, tanto
internas como externas, puedan comunicar inquietudes criticas al maximo dérgano de gobierno.
Fomentamos la retroalimentacion constante y valoramos las expectativas diversas que pueden surgir
de esta comunicacion. Las inquietudes criticas pueden ser transmitidas a través de multiples vias,
como reuniones directas con los miembros del maximo 6rgano de gobierno, buzones de sugerencias,
correos electrénicos dedicados y otras formas de contacto.

Durante este periodo no se han registrado inquietudes criticas comunicadas al maximo érgano de
gobierno.

A continuacion, se presentan los grupos de interés seleccionados y priorizados, asi como los
mecanismos de dialogo que se utilizan con cada uno.

E <
dj: GRUPO DE INTERES MECANISMO DE DIALOGO
ol Accionistas Reuniones de accionistas, directores y equipo ejecutivo
Eﬂ:; Atencion personalizada
N = Encuesta de Satisfaccion al Cliente
- Clientes Casilla de reclamos de clientes
'{f@,ﬂj Noticias Zarcam
Sitio web

Atencién personalizada

Buzon de sugerencias y reclamos
Reuniones operativas de gestion
Comunicaciones internas

Colaboradores

Atencion personalizada

Capacitaciones

Proveedores Reuniones
Asistencia en temas logisticos
Relacién y comunicacién constante
Sitio web

Estado Reuniones periddicas del Programa Transporte Inteligente (Ministerio
de Transporte y Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible)

€ GRI 2-16, 2-29
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GRUPO DE INTERES

Sindicato

Comunidades

ONG

Camaras empresariales y
otros organismos no
gubernamentales

TEMAS MATERIALES’

LOGISTTICA

clave.

éﬁ ZARCAM .

1. Entender el
contexto de

la organizacién

| B | N
== B Y A

Analizar el entorno

y las partes interesadas

MECANISMO DE DIALOGO

Atencion personalizada
Comunicacién a través de carteleras
Buzén de sugerencias y reclamos
E-mails

Intranet

House Organ

Delegados

Pagina web
Informe de sostenibilidad

Comité Zonal de Higiene y Seguridad Campana-Zarate
Grupo AcercaRSE

Red de Empresas contra el Trabajo Infantil

Fundacién Reciduca

CEDOL
ClQyP
AOYPF
CATAMP

Hemos llevado a cabo una revisién y actualizacion exhaustiva de todos nuestros temas materiales.
Este proceso se ha basado en el procedimiento sugerido en GRI 3, que consta de cuatro etapas

2. Identificar los 3. Evaluar la 4. Priorizar los
impactos reales importancia impactos mas
y potenciales de los impactos significativos

@

Riesgos y Medir el nivel Focalizar en lo

oportunidades clave de relevancia mas relevante

7GRI 3-2, 2-25
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1. Entender el contexto de la organizacion: Para entender completamente el contexto de nuestra
organizacién, hemos realizado un analisis exhaustivo de los factores econdomicos,
ambientales y sociales que nos afectan. Esto incluyd una evaluacién detallada de las
tendencias del mercado, las regulaciones vigentes y las expectativas cambiantes de nuestras
partes interesadas.

2. Identificar impactos reales y potenciales: Hemos identificado tanto los impactos reales como
los potenciales, tanto negativos como positivos, que nuestras operaciones y relaciones
comerciales pueden tener sobre la economia, el medio ambiente y las personas. Esta
evaluacion integral incluy6 la consideracion de los posibles impactos sobre los derechos
humanos, tanto en nuestra cadena de suministro como en nuestras operaciones directas.
Ademas, se tomo en cuenta la matriz de materialidad del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

3. Evaluar la importancia de los impactos: Para ello, utilizamos criterios objetivos y consultamos
a diversas partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores y expertos externos
en sostenibilidad. También hemos tenido en cuenta las prioridades de los organismos
reguladores y las expectativas de la sociedad en general.

o

Priorizar los impactos mas significativos sobre los que presentar informacion: Finalmente, con
la informacién recopilada en las etapas anteriores, priorizamos los impactos mas significativos
para nuestra organizacién. Hemos considerado tanto el impacto de estos temas en nuestra
estrategia empresarial como su relevancia para nuestras partes interesadas clave. Este
proceso de determinaciéon de temas materiales ha sido colaborativo e inclusivo, con la
participaciéon activa de grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han enriquecido
significativamente nuestra comprensiéon de estos temas. Sus aportes han sido esenciales
para identificar y priorizar los temas materiales mas relevantes para nuestra organizacién y
garantizar que nuestra informacion de sostenibilidad sea relevante y significativa para todas
nuestras partes interesadas.

ZARCAM

=
=
=
=

Nuestra organizacion reconoce la importancia de abordar y remediar los impactos negativos que
puedan surgir como resultado de nuestras operaciones. Estamos comprometidos a tomar medidas
adecuadas y colaborar con otras partes interesadas cuando sea necesario para remediar cualquier
impacto negativo que nuestra actividad pueda ocasionar o contribuir en el futuro. Nos
comprometemos a seguir los estandares y las mejores practicas en la gestién de impactos,
trabajando de manera proactiva para prevenir problemas y, en caso de que surjan, abordarlos de
manera oportuna y efectiva.
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LOGISTTICA

PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

Tema material

Impacto

Promover una justa
comercializacion, evitando
maniobras fraudulentas en
las operaciones.

Promover un
comportamiento ético
basado en valores y cultura

Alcance

Capitulo

Los temas materiales se encuentran listados y priorizados en base al analisis detallado
anteriormente.

OoDs
+*

10 Principios del
Pacto Mundial

Comportamiento | de integridad, y en linea con
y: P , 9 o y . Interno TRABAJO DECENTE
etico y normativo | nyestro cédigo de ética. Gobernanza e
Dar cumplimiento a las
leyes y regulaciones
aplicables. Implementar Principio 10
acciones necesarias para
corregir desvios.
Privacidad y
seguridad de Proteger la privacidad de los
Interno y Proveedores y
datos de datos de nuestros .
externo Clientes

colaboradores y
clientes

colaboradores y clientes.
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LOGISTTICA

éﬁ ZARCAM .

Tema material

Contar con procesos que
permitan una correcta
gestion de residuos y

Alcance

Capitulo

Medioambiente

oDs
+

10 Principios del
Pacto Mundial

ACCION

O

Principio 7, 8, 9

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Principios 3,4, 5y 6

Gestion de . L Interno
R disposicién final de y
residuos _ _ externo
materiales peligrosos.
Crear oportunidades para
que los colaboradores
puedan desarrollar su
Desarrollo .
. potencial y crecer
profesional y ) .
profesionalmente. Interno Trabajadores
entorno laboral
seguro )
Generar espacios laborales
seguros y confortables.
Trabajar con proveedores
Integridad en la que respeten los valores de int Proveedores y
o nterno .
cadena de la organizacion y asegurar Y Clientes
L. externo
suministro un proceso de compras y

contrataciones transparente.

ALIANZAS PARA
V

Principio 10

Pagina 21 de 91




LOGISTTICA
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Tema material

Gestion de energia

Impacto

Medir el consumo
energético y las emisiones
de Gases de Efecto

Alcance

Capitulo

Medioambiente

10 Principios del
Pacto Mundial

13 wmu

O

Principio 7, 8, 9

. . . Interno
y emisiones de GEIl | Invernadero e implementar
acciones que fomenten la
eficiencia energética.
Brindar informacién clara y
Comunicacion precisa a fin de permitir que | Internoy
N Gobernanza
transparente nuestros grupos de interés externo
evaltien nuestros servicios.
1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
_—
. Promover una cultura de —
Inclusion y L . .
. . trabajo diversa e inclusiva
diversidad en la )
que valore a cada una de Interno Trabajadores
cultura
L. las personas y su
organizacional L
contribucion.
Principios 1y 2
13 e
POREL CLIMA
Monitorear la calidad del Interno y i i
Calidad del aire ) Medioambiente
aire. externo
Principio 7, 8, 9
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ZARCAM SOSTENIBLE?

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad se reestructurd en agosto de 2022 con el propoésito de promover el
desarrollo sostenible en la organizacion.

Composicion Interna

Directora

Liderazgo General

H
(A M

Gerencia General Gestion Ambiental

Jefe RRHH | (
H } ; Comi'té de H

Sostenibilidad -

‘ ="y
Jefe Logistica

Movilidad y Transporte
dh W

Administracién de Personal! Operaciones y Distribucion |

Gte. Sostenibilidad

ZARCAM,

&

El Comité de Sostenibilidad tiene la responsabilidad de generar y proponer iniciativas y estrategias
innovadoras para gestionar los impactos de la organizacién en la economia, el medio ambiente y la
sociedad, actuando siempre con eficacia y vision a largo plazo. La alta direccion supervisa, analiza y
aprueba cada propuesta, asegurando que todas las acciones estén alineadas con los objetivos de
sostenibilidad y valores corporativos. Esta colaboracion activa entre el Comité y la direccion no solo
refuerza nuestro compromiso con una gestion responsable de los impactos econdmicos, ambientales
y sociales, sino que impulsa una cultura organizacional enfocada en el desarrollo sostenible,
integrando este enfoque en la toma de decisiones estratégicas y en todas nuestras operaciones
diarias.

8GRI2.13, 2-23,2-24
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El comité desarrolla su actividad a través de reuniones mensuales. Algunos de los temas abordados
incluyen:

v
v
v

ISRV

Analizar y definir politicas

Analizar y actualizar Mision, Vision y Valores

Analizar y ratificar o rectificar los Temas Materiales (son los temas definidos como de alto
impacto)

Trabajar con los lineamientos del Pacto Global, ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y
GRI (guia para emisién de informes de sostenibilidad)

Analizar y definir comunicaciones de sostenibilidad

Analizar y definir temas asociados a RSE

Analizar y definir plan de accion para hallazgos identificados en el sistema de medicion de
sostenibilidad EcoVadis.

COMITE DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE (CSSMA)

Desde el afio 2005, Zarcam cuenta con comité, siendo por entonces solamente para temas de
calidad, con el transcurso del tiempo y la incorporacion de procesos en el sistema de gestién, el
mismo se transformé en el Comité de CSSMA (calidad, seguridad, salud y medio ambiente).

Este comité se reune quincenalmente o por necesidad de analisis de tema relevante. Lo integra
personal de distintas areas:

| COMITE pe CSSMA

%! ©

Calidad e /—. g Higieney SeguridadJ
_—

Transporte

Ho,

Combustibles 9

Warehousing /\

Mantenimiento y

=
([ X X ]
=) A
@ RRHH p 2 Comercial
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Entre los temas generales analizados por el comité, se pueden mencionar:

Analisis y definicién de
objetivos integrados de
gestion

Andlisis seguro de
tareas

CERTIFICACIONES, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Certificaciones vigentes

ZARCAM,

L OGI

y 4

ONY

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

Gestion de indicadores

Andlisis de seguridad de
nuevos proyectos

e FER trebst AN

o8 s

ZARCAM S.A.
Zirate
S > 1 5 R 17K B35 - Par - P 03 arcs Hiss

LS ADISSE T LR 2550 THE B ST 4 g LIS 8

Progrsma de Culdade espanseble del Medla Amblenls d I Cinara de |a Indusirly
imira y Petroquimita - PERMAS

Auirmies y Permquimira
Tranaporta - CATA-12-2017

Zate sl v val o e 715 g4t A
bt de i

nsCional, ¥ aperador lagislico.

[

CI SA ot

as, por toeritmria

A5 e

ZARCAM S.A.

2

IRAM - 150 9001:2015

CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION

PREMIUM

DEPGSITO CEl
NORMA

FICADO
AFE

Depsito: ZARCAMS.A - NAVES
Domicilio: Acteso al Camin & i Gosta Breva, ki 5.2
Localidad: z:rate
Provincia: Buaros Aires
Vigencia: DESDE: Sepliertie

HASTA: Sepliemixe ce 2027

: casafe

ZARCAM $.4. - NAVE §

Proceso de

ader a los estnd:

- NORMA

CASAFE". Por este mativo, se extiende este Certificado de pertenencia
ala Categoria PREMIUM.

Lic. Fadsrica Landgraf Ing. Weiter L Carrazén

Gestion de NC y
Observaciones

Gestion de cambios

2 200 - 7l
va - i

CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION

a5 1S s e G o kel yue cample oca L requisies o by vonre

PROCESO DE
MEJORA CONTINUA
NORMA CASAFE

(@) DEPdsITOOK

Gestion de reclamos de
clientes

Gestion de Incidentes

N

-

TREM e que
ZARCAM S A
B Proineial§ ar 267 942 - (2806) - Zérate -Pess €6 Bueron A ros - Republcs Aeniing

ARSI 5 285thh 12 GElI3h 15 5 SO PSEE VIal L GUMELS 560 0 MRS L6 & ner s
IRAN - 10 390012015
Cura akanc: 2

IFBNZPOtE TarSaE 36 CAMISS JEMErElS Y peligrozes con ot prope. an lse
preineas de Buenes aiss, Sars Fe, Cédobe. Ls Parea v 5+ 3 Cudsd Auinons
A Busnes Airs.

- !

hoss e ’ e —
depésito ZARCAM S.A.
ha sid y det
. 5

- NORMA
CASAFE". Por este mativo, s extiende este Certificado de pertenencia
alaCategorfa A.

Vigencia: DESDE:  Diclembre de 2023
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Premios y Reconocimientos

EcoVadis

En el ano 2025, Zarcam obtuvo el distintivo al
compromiso en reconocimiento de sus logros en
materia de sostenibilidad.

Este reconocimiento es un testimonio de los avances
significativos que se han logrado al integrar la
sostenibilidad a la estrategia empresarial.

Esta distincion es el resultado directo del arduo y

In Recognition of

comprometido trabajo del equipo interno. Nuestro N\ susteinabilty Achievemens
compromiso es continuar avanzando hacia o e /
consecucion de ambiciosos objetivos destinados a

brindar soluciones mas sostenibles para los clientes
y el mundo que compartimos.

Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente (PCRMA®)

La Camara de la Industria Quimica y Petroquimica - %
CIQyP - publica anualmente el ranking PCRMA en | Wﬁg

su sitio web oficial, dentro de la seccion PCRMA.
Disponible en:

https://www.pcrma.org/ap rank empresas trnsp.php

La pagina de Ranking PCRMA es de acceso publico,
sin requerir credenciales de socio. Esto forma parte
de la politica de la CIQyP de transparencia sectorial,
permitiendo que cualquier interesado (miembros de E
la industria, entes gubernamentales, publico general) =
consulte los resultados del programa.

Alli se encuentra un apartado titulado “Ranking
PCRMA” o “Ranking de empresas mejor calificadas”,
que muestra los resultados agrupados por afo.

En cuanto al formato de publicacién, el ranking se
muestra como una lista ordenada de todos los sitios
certificados, del puntaje mas alto al mas bajo.

El Ranking PCRMA en si es una herramienta interna
del sector quimico-petroquimico argentino para
medir la implementacién del programa Responsible
Care.

ZARCAM

=

—_
==
=

~" Puntaje: 4,522
Sitio: ZARATE - BS. AS.

46 Empresas Evaluadas
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MEDIOAMBIENTE

ZARCAM cuenta con una Politica de Gestion Integrada que establece los lineamientos para la
calidad, la seguridad, la salud y el cuidado del medio ambiente en todas sus operaciones. En linea
con la evolucion de su estrategia corporativa, y a lo largo de los ultimos afos, la compafia ha
fortalecido su marco normativo incorporando la Politica de Sostenibilidad y la Politica de Seleccion
de Proveedores y Compras Sostenibles, reafirmando su compromiso con una gestion responsable a
lo largo de la cadena de valor.

Los objetivos y metas definidos por la organizacion se encuentran alineados con estas politicas y son
monitoreados y evaluados peridédicamente, permitiendo medir avances, identificar oportunidades de
mejora y asegurar la coherencia entre la estrategia y la operacién diaria.

En materia de energia y desempefio ambiental, ZARCAM dispone de un equipo interno de Gestién
de la Energia, que trabaja de manera articulada con el Comité de Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (CSSMA). Estos espacios de gobernanza interna analizan distintos escenarios operativos,
evalluan consumos e impactos, y definen acciones orientadas a la mejora continua, la eficiencia
energética y la reduccion de impactos ambientales.

Complementariamente, ZARCAM participa activamente en iniciativas y espacios de articulacion
externos, que contribuyen al intercambio de buenas practicas y al fortalecimiento de capacidades en
materia de sostenibilidad y transporte responsable, entre los que se destacan:

e Comisién de Ambiente y Sustentabilidad de CEDOL.

e Programa Transporte Inteligente, del Ministerio de Transporte de la Nacion.
e Ciclos y comisiones de la Red Pacto Global Argentina.

e Observatorio Nacional de Transporte Sostenible (ONTS).

Asimismo, durante el afio 2025, ZARCAM se adhirié a la Red de Aprendizaje para la Gestion Eficiente
del Transporte (RdA GET), la primera plataforma colaborativa del pais orientada a reducir costos
operativos, optimizar el uso de la energia y avanzar en la descarbonizacion del transporte. Esta
iniciativa forma parte del Componente 3 del programa ProCLIM-AR, implementado por la Universidad
Nacional de San Martin (UNSAM) con el apoyo de Fundacion Avina y la cooperacion alemana GIZ.
En esta primera etapa participan 13 empresas lideres del sector, entre ellas ZARCAM.

IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES

1. Aguas Subterraneas 2. Aguas Superficiales

Filtracion de quimicos.
» Vértido de residuos

Contaminacin = _ﬁ'u_n
= B> delacuifero S e
==} 3 oo ]
« Alteracién de ecosistemas
4
#  « Erosién y pérdida
de fertilidad .
iS= - - Residuos y metales
pesados

« Emisiones de gases

= Particulas y smog
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Zarcam cuenta con un sistema integrado que abarca todos los servicios que ofrece y los procesos
de apoyo que los respaldan. Cada proceso tiene sus propios documentos que explican cémo realizar
las actividades de forma integral. A través de este, se establecen objetivos y determinan los recursos
para cumplir con los resultados deseados, asi como establecer las actividades y procesos necesarios
para lograrlos.

Procesos del Sistema de Gestion Integrado

Calidad _ Seguridad _ Salud
Ocupacional
E &,
#0 ' \'4
Medio Ambiente Seguridad Vial

Bienestar y Salud Laboral
Qo —(Eo)— =
i L= 1
Seguridad Informética/

m Medio Ambiente
€z
1

Proteccion de Datos

-

Mejora Continua

Gestion Ambiental Integrado Transporte Seguro

/ \ \ Seguridad Patrimonial

Proteccion de Activos

ZARCAM

=

—_
==
=

Gestion Ambiental

El SGI facilita el cumplimiento de los requisitos de distintas normas y programas internacionales y
nacionales, asi como la mejora continua del desempefio de la organizacion.

GESTION DE LA ENERGIA, EMISIONES DE GEI Y CALIDAD DEL AIRE®

Somos conscientes del impacto ambiental y organizacional de nuestras actividades. Por eso, hemos
establecido un proceso de medicién, control (mensual) y definicion de acciones para reducirlo.
Controlamos internamente los consumos de energia eléctrica y combustibles de nuestros sitios,
equipos y vehiculos.

9 GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5
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Equipo Gestion de la Energia

El Equipo Gestion de la Energia es un grupo intersectorial que se formé en el afio 2020 con el
objetivo de optimizar el uso de la energia en la empresa. Este equipo realiza un analisis periddico
de la situacion energética actual y futura, y propone acciones para lograr un uso racional y eficiente
de la energia, sin afectar el nivel de calidad y servicio.

) EQUIPO be GESTION ok .a ENERGIA

™ G
Gte. de te. Gral. Bl Cte y)efe
WSostenibiliidad ® B Direccion y ro-oﬁ Transporte

Estrategias de eficiencia m Gestion de flota
y medio ambiente \ ? 1 .&! y combustible
N\ Gte.y Jefe = Jefe y Sup.
[&.2L Warehousing | <=y H B S o Mantenimiento

Optimizacion de logistica (s ‘ =l Operacién y cuidado
y almacenamiento ' ‘ de equipos

ma de decisions

LOGISTTICA

é% ZARCAM .

Eficiencia & Reduccion Monitoreo @ s
o Sostenibilidad
__ Energética hnd de Consumo = y Control

Zarcam cuenta con un Plan de Eficiencia Energética para la flota de transporte. Este plan tiene
como objetivo reducir el consumo de combustible y las emisiones de COg, se basa en el andlisis de
la situacion energética de la flota, la implementacion de acciones especificas y en introducir y difundir
las mejores practicas disponibles.
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I STICA

L O G

Telemetria

-

Monitoreo y analisis de
datos en tiempo real

Capacitacion
\.[= Conduccién Ecolégica

Entrenamiento en
practicas de conduccién
eficiente

1

_[E_'ﬂ Disminucién de Distancia
°°" entre Unidad Tractora y Semirremolque

Mejora aerodinamica mediante
acople mas cercano

Programa de Conduccién Segura D
L O:3g

° y Sustentable (scoring choferes)

Evaluacién y calificacion de choferes en seguridad y eficiencia

PLAN DE EFICIENCIA PARA TRANSPORTE

;. Renovacion
== de Unidades

Modernizacién de la
flota de camiones

J,’f:‘) Incorporacion de
~ Deflectores de Viento
Tridimensionales

Reduccién de la resistencia
al viento

mau Sistema Dual-Fuel
MU (Gas Oil-GNC)

Uso combinado de diésel y gas natural

#\ Programa de Control de Ralenti

Monitoreo y reduccion del tiempo en ralenti

El Plan de Eficiencia Energética para Warehousing es una iniciativa que se desarrollo e
implementd en el ano 2021 con el fin de reducir el impacto ambiental de las operaciones de
almacenamiento. Este plan consiste en la aplicacion de medidas de ahorro y uso racional de la
energia, esta orientado a los edificios como asi también a los equipos de depdsito.

PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA

EN CENTROS DE DISTRIBUCION

( e Implementacién de lucarnas
— P o
y/o chapas trasltcidas en

~ 5 techo de depdsitos

-
Migraciéon gradual a
autoelevadores eléctricos

Adquisicidon de energia

\ \" I fotovoltaica de
\_\ \! ] b .
\ [\ Parque Solar Zarate

N

Adquisicién de

aparatos eléctricos y
electrénicos con la mayor
etiqueta de eficiencia

energética disponible

Implementacién de

energia renovable

Termotanques solares
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GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE"

A partir del mes de octubre 2024, en Zarcam casa central, se implementd generacion energia limpia
a través de un sistema fotovoltaico.

Esta primera fase representa un avance significativo en nuestro Plan de Eficiencia Energética, ya
que nos permite generar el 43% de la potencia que adquirimos a nuestro proveedor.

La importancia de esta implementacion se puede resumir en:

e Reduccién de nuestra huella de carbono: Al generar nuestra propia energia, disminuimos
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyendo a mitigar el cambio
climatico.

e Mayor independencia energética: Reducimos nuestra dependencia de fuentes de energia
no renovables y nos acercamos a un futuro energético mas sostenible

e Ahorro a largo plazo: La energia solar representa una inversion a largo plazo que nos
permitira reducir nuestros costos energéticos.

¢ Ejemplo para el sector: Con esta iniciativa, nos consolidamos como un referente del rubro
logistico, inspirando a otros a adoptar practicas mas sostenibles.

E <

< 18]

gr Un proyecto de largo alcance’®

4; Nuestra vision es generar la totalidad de la energia que consumimos en Zarcam a través de fuentes
N renovables. Con esta primera etapa, hemos dado un paso firme hacia ese objetivo.

—y
p -
=

2025 GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE - SISTEMA FV ON GRID
®DESDE RED (MWh) ® DESDE FV (MWh)

978 9,76 9,98 411,38 11,33\ oas

9,00
=S

8,30 8,23

278 20 o
186 168 q49 168 ° Y

1,55 1,53

10 =
01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 12/25 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 11/24 11/25 12/25

ADQUISICION DE ENERGIA RENOVABLE"

En diciembre 2025, ZARCAM formalizé su participacion en el PARQUE FOTOVOLTAICO ZARATE.

El proyecto es desarrollado por la Cooperativa Eléctrica de Zarate con asistencia técnica de YPF
SOLAR. Esta importante iniciativa contara con una generacion anual de 43 GWh, contribuyendo al
autoconsumo energético, la optimizacién de costos y la reduccién de huella de carbono.

e
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LOGISTTICA

EMISIONES DE GEI - CALIDAD DEL AIRE

Desde el afio 2012, Zarcam calcula la
Huella de Carbono de las operaciones
logisticas desarrolladas.

En nuestro compromiso de continuar
profesionalizando y mejorando
nuestra gestion de cuantificacion, a
partir del afo 2021 hemos dado un
paso muy importante a través de la
incorporacion de la metodologia del
Estandar Corporativo de Contabilidad
y Reporte del GHG Protocol. Es asi
como, a partir de esta
implementacion, comenzamos a
cuantificar emisiones de Alcance-3y a
considerar variables que antes no
teniamos como parte de la base de
calculo.

A través de un proceso interno se
realiza la evaluacion mensual de
Célculo de Huella de Carbono
discriminado por tipo de servicio:
transporte y almacenamiento.

En este marco, hemos asignado
recursos  especificos para su
implementacién, como asi también,
orientados a la disminucién de
emisiones de COs-.

528 CALCULO ok
HUELLA o CARBONO

Mool | | YOI

& ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

~ - Emisiones ;Q“ : Emisiones %4 Otras Emisiones
& Directas ﬁ Indirectas Indirectas

Pad i

2 Energia "o*o—on

INVENTARIO DE CO, EQ INTENSIDAD DE LAS EMISIONES

\I

— N |
’
- ——— PARA NUESTROS CLIENTES —
-
ZARCAM

Informe Final

Concepto 2023 2024 2025

Emisiones directas de GEI (alcance 1) 1.717 Tn 1.718 Tn 1.426 Tn
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 154 Tn 186 Tn 185 Tn
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 2.361Tn 2181 Tn 2.301Tn
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono HFCs 4,0E-03 Tn 1,1E-02 4,6E-03
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Proceso 2023 2024 2025

Transporte 86,05 % 84,2 % 85,38 %
Warehousing 12,36 % 13,89 % 12,7 %
Administracion 1,59 % 1,91 % 1,92 %

La fluctuacién de las emisiones esta directamente relacionadas al nivel de actividad desarrollado, principalmente en el servicio de transporte que es el proceso
de mayor impacto debido al consumo de combustibles fésiles (mas kms se recorre, mayor cantidad de emisiones), ya que actualmente, no se dispone en el
pais de una fuente de energia renovable que reemplace al combustible, por tal motivo, se debe hacer énfasis en los indicadores de “intensidad de emisiones”.

Concepto 2023 2024 2025
Intensidad de las emisiones de GEI

Transporte: Kg CO2/ Km recorrido 0,512 0,524 0,518

Almacenamiento: Kg CO2 / Pallet movido 0,33 0,4 0,35

CONSUMO ENERGETICO

FUENTE ENERGIA 2023 2024 2025
Gas Oil 558.065 lts 566.178 Its 489.739 lts.
Nafta 5.859 lts 6.050 Its 6.000 lts.
GLP 122.413 Its 110.506 Its 78.648 m3
GNC 18.284 m3 19.864 m3 18.277 m3
Energia Eléctrica 640.357 kw 760.640 kw 759.322 kw

INTENSIDAD ENERGETICA

FUENTE ENERGIA 2023 2024 2025

Logistica (consumo/pallets movidos) 0,46 0,62 0,71

Durante el periodo 2023-2025 se observa un incremento en la intensidad de emisiones del
warehousing. Esta evolucion se explica principalmente por la variabilidad en la cantidad anual de
pallets gestionados, en un contexto donde una parte relevante del consumo energético de los
depdsitos es estructural y no depende linealmente del nivel de actividad. Adicionalmente, la
implementacién de operaciones nocturnas y la incorporacién de autoelevadores eléctricos —que
implican un traslado del consumo hacia energia eléctrica— influyeron en el indicador.
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GESTION DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSOS"

Zarcam cuenta con procedimiento de gestidn de residuos y Plan de Gestion de Residuos y
Materiales Reciclables.

1. DESTINADOS A ELIMINACION

1.1 ESPECIALES 1.2 COMUNES / RSU

ZARCAM

_——

=

A—
=
=

Residuos Peligrosos Residuos Solidos Urbanos

2. NO DESTINADOS A ELIMINACION

2.1 RECICLABLES 2.2 REUTILIZABLES

Papel, Plastico, Vidrio, Metal Productos Reutilizables

1 GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5
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Residuos Destinados a su Eliminacion

RESIDUOS
ESPECIALES

Se almacenan

Se almacenan en Depésito
Transitorio de Residuos Especiales,
Se segregan por Corriente "Y",
ademas, por estado: sélido y
liquido.

Se retiran

Se retiran del sitio generador a
través de Transporte Habilitado

Se disponen

Se disponen en Operadores
Habilitados

RESIDUOS COMUNES

1 ALMACENAMIENTO

|

Se almacenan en Recipientes 2 RETIRO

de 2 m3 de capacidad o mas

pequerios, dependiendo

del lugar de origen. ’

‘|: Seretiran a

través de
Transporte

3 TRATAMIENTO Habilitado

Se realiza tratamiento a través

de CEAMSE / Operador
Municipal, segun corresponda.

Todos los residuos enviados a disposicién final tienen sus comprobantes asociados segun su

CERTIFICADOS (DOCUMENTO LEGAL)
a

clasificacion:

N |
=
8 /A%
Min. Amb. pcia. Bs.
As./

organismo municipal
o pcial. segun distrito

Min. Amb. pcia. Bs. As. /
/CEAMSE
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RESIDUOS GENERADOS POR TIPO

) B

38.560

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Unidad de Medida: Kgs.

Residuos NO Destinados a su Eliminacion

La gestidon de este tipo de materiales considera como premisa principal la reutilizacién / reciclado de
los mismos. Este proceso involucra a ONGs y/o convenios con tratadores/recicladores directos.

LOGISTTICA

éﬁ ZARCAM .

Los materiales son almacenados temporalmente en los sitios generadores y luego, son retirados para
su proceso externo segun corresponda.

MATERIALES GESTION COMPROBANTE
Papel Fundacioén Hospital Garrahan

Cartén Fundacion Reciduca / Coop. Certificado
Recuperados del Sur (Min.Amb. B.A.)

Madera Fundacion Reciduca / Coop. Certificado
Recuperados del Sur (Min.Amb. B.A.)

Fundacion

. .. . Fundacion Reciduca / Coop. Reciduca /

Plastico / film Recuperados del Sur Certificado
(Min.Amb. B.A.)

NFU (Neumaticos Fuera de Uso) Regomax SA CERlees

CEAMSE

RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electronicos) Municipalidad de Zarate
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PAPEL

Desde el afio 2012, Zarcam forma
parte del Programa de Reciclado de
Papel denominado “El papel no es
basura” de la Fundacion Garrahan.
Desde entonces, todas las oficinas
cuentan con recipientes donde se
efectua la recoleccion y
almacenamiento temporal de papel no
utilizable formalmente, una vez que se
cuenta con cantidad que amerite el
traslado, se entrega en la fundacion.

CARTON

Este material comunmente generado
en las operaciones logisticas se
gestiona a través de reciclador directo
habilitado, como asi también, por
medio de Fundacion Reciduca.

NFU (Neumaticos Fuera de Uso)

133 kgs

H ! Ll ]
|
Reciclados Reciclados

Tncremento en 2024 Pico Méxino Acumulado 3 affos

+141% | 320 kg en 2024 593 kgs

q.“ CANTIDAD DE CARTON RECICLADQ.

26.342 kg

23.980 kg

11940 kg

' 221% [ il Tota! Reciclado en 3 Afios
Aumento desde 2023 1 2025 8 62.262 kg

ZARCAM gestiona de forma ambientalmente responsable los neumaticos que se desechan de su
flota de vehiculos desde hace anos. Estos neumaticos se almacenan de forma temporal en un
espacio exclusivo y luego se entregan a la empresa REGOMAX, que los reutiliza para otros fines.
El CEAMSE certifica la disposicion final de los neumaticos, finalizando asi el proceso.

Regomax es una empresa nacional dedicada al reciclado de neumaticos fuera de uso
transformandolos en un producto de alto valor agregado para su posterior reutilizacion en distintas

aplicaciones.

_ Reciclaje de NFU - Neumaticos Fuera de Uso
Nabaaiet el Wbl LT

1) Rellenos de canchas

} Incrementoen 2024 | Acumulado 3 Afios |
B e & e

6.040kg 11.0001g

~— POLVO DE CAUCHO

o Asfalto Modificado

de césped sintetico

9 Productos Moldeados
< de Caucho

de Caucho

Polvo de Caucho
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RAEE (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos)

Este tipo de residuos se gestionan a
través de una iniciativa sustentable de
la Municipalidad de Zarate.

Los diferentes elementos en desuso
se almacenan temporalmente y luego,
se realiza la gestiéon de
reutilizacion/reciclado
correspondiente.

MADERA Y PLASTICO

Estos materiales comunmente
generados en las operaciones
logisticas (pallets descartables, film
plastico, flejes plasticos, etc.) se
gestionan a través de reciclador
directo habilitado, como asi también,
por medio de Fundacién Reciduca.

RECICLAJE [

ente de Film Plastico y

2024

t Incremento 2023 a 2025 G?I@o Maximo Alcanzado
2.532% 11.651 kg

+20% 7756

Aumento en 3 afios Total Reciclado

ADERA RECICLADA

E PALLETS DESCARTABLE -

. Cantidad de Madera Reciclada (kg) .

88.538 ki
85.428 kgs R ‘gs
i _}024 sl 2025
S5z il d ‘

887Tn ‘ 174 Tn ‘ |
- |

—_—

2025

e——— =
@ Acumulado 3 Afios

" 23.357 kg
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PCRMA® (Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente).

Por ultimo y asociado a certificaciones relacionadas, el CD RUTA-12 cuenta con la certificaciéon del
PCRMA®. Una iniciativa voluntaria de la industria quimica y petroquimica administrada en la
Argentina por la Camara de la Industria Quimica y Petroquimica (CIQyP®), alineada al programa
internacional Responsible Care. EI PCRMA® promueve la gestion responsable y segura de los
productos quimicos a lo largo de todo su ciclo de vida, incluyendo las etapas de transporte y logistica,
con un fuerte énfasis en la proteccidon del medio ambiente, la salud de las personas y la seguridad
operacional.

El Programa se basa en un sistema de buenas practicas de proceso, incorpora lineamientos de
normas internacionales como I1ISO 14001 (Gestion Ambiental) e ISO 45001 (Seguridad y Salud en el
Trabajo), y contempla evaluaciones perioddicas, auditorias externas y un esquema de certificaciéon
acreditado. A través de su participacion en el PCRMA®, Zarcam refuerza su compromiso con la
prevencion de incidentes ambientales y de seguridad, la gestion de riesgos asociados al transporte
de sustancias quimicas, la mejora continua del desempefio SSMA y la transparencia frente a clientes,
autoridades y comunidades, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible del sector.

Programa de Cuidado Responsable
del Medio Ambiente @

Nuestro Compromiso con la Sustentabilidad

ZARCAM

=

=
==

=

Pagina 40 de 91






GOBERNANZA

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA"!

El Directorio es el 6rgano de gobierno que define las politicas y directrices que son aplicadas por
Zarcam. Actla en la empresa a través del Gerente General, quien ademas cumple funciones de
Representante de la Direccion.

DIRECTORIO

Matias Alvez Piris Natalia Piris
' EA No Independiente B No Independiente
|| (® Antigiiedad: 7 afios (® Antigiedad: 6 afios
- )
Iy — DIRECTOR TITULAR —— DIRECTOR TITULAR
<
5 N Santiago Casares Solana Carvajal
o; @ Independiente EH No Independiente
Q‘: - (© Antigiiedad: 6 afios (© Antigiiedad: 6 afios
I & > & 2
<s
N[ .
—— DIRECTORES SUPLENTES = - 1

_—

4
=

=

Anabella Luciana Alfredo Piris
Carvajal Alvarez Piris
No lndependlente No Independlente No Independlente

Los miembros del Directorio son seleccionados mediante un proceso establecido por la Asamblea de
Accionistas, en concordancia con los reglamentos y principios enunciados en sus estatutos.

En cuanto a la composicién del grupo directivo, se procura un equilibrio que refleje la participacion
de altos ejecutivos (directores) provenientes tanto de la comunidad local (Zarate-Campana-Pilar)
como de otras areas geograficas. Esta proporcion se distribuye de la siguiente manera:

e Representantes de la comunidad local: 50%.
e Representantes de otras comunidades: 50%.

1 GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-17
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En las reuniones regulares del Directorio, programadas de acuerdo con los procedimientos
establecidos, el Gerente General, en su calidad de Representante de la Direccién, proporciona una
actualizacién sobre el avance del Plan Estratégico y aborda cualquier gestion de relevancia. Ademas,
tanto el Gerente General como el Gerente de Control y Gestion ofrecen informacién acerca de la
situacion econdémica y financiera de la compania.

Ademas, fomentamos la participacion en conferencias y eventos relacionados con el desarrollo
sostenible. Estamos conscientes de la importancia de fortalecer los conocimientos y habilidades en
materia de desarrollo sostenible.

EQUIPO EJECUTIVO™?

El Equipo Ejecutivo, ha sido delegado con la autoridad en asuntos de caracter econémico, ambiental
y social por parte del Directorio. Este equipo facilita el proceso de dialogo y consulta entre los distintos
grupos de interés y el érgano de gobierno principal.

EQUIPO EJECUTIVO

Gte. Finanzas :
y control y Almacenamiento jSSostenibilidad' Transporte
géstion

2GRl 2-11
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PRACTICAS ETICAS™

Nuestra organizacién se rige por un sélido conjunto de compromisos y politicas de conducta
empresarial responsable que reflejan nuestro compromiso con la integridad, la ética y la
sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

Estas politicas abarcan una amplia gama de areas, desde la gestion de los impactos ambientales y
sociales hasta la promocién de practicas comerciales justas y transparentes. Nos esforzamos por
asegurar que estos compromisos estén integrados de manera efectiva en todos los niveles de la
organizacién. Esto se logra a través de la asignacion clara de responsabilidades para la aplicacion
de estos compromisos, su integracién en nuestras estrategias organizativas y politicas, su aplicacion
en nuestras relaciones comerciales y la formacion continua que proporcionamos a nuestro personal.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ZARCAM se compromete a cumplir con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables a su
actividad, asi como con los principios y valores que rigen su Cdodigo de Etica. Para ello, cuenta con
un sistema de gestion que incluye los siguientes elementos:

e Politica de Gestion integrada que establece el compromiso de la alta direcciéon con el respeto a la
legalidad vigente y las buenas practicas empresariales.

e Un proceso de identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos de incumplimiento asociados a las
distintas areas y procesos de la empresa.

¢ Un proceso de auditoria interna que verifica el grado de cumplimiento del sistema y detecta posibles
areas de mejora.

ZARCAM

CODIGO DE ETICA ZARCAM™"

A—
=
=
=

El Cédigo de Etica de Zarcam es un documento que establece los principios y valores que deben
guiar el comportamiento de todos los que forman parte de la empresa. Fue elaborado en el afio 2016
por el Comité de Sostenibilidad, con la participacién y el aval del Gerente General y del Directorio.
Su propésito es promover una cultura ética y responsable en Zarcam, asi como prevenir y resolver
posibles conflictos o dilemas que puedan surgir en el desempefio de las actividades.

ALCANCE

El Cédigo tiene alcance a todo el personal de la organizacion sin excepcion del nivel jerarquico.

Se aplica a todos los empleados por igual. Asi mismo, Zarcam también espera que sus clientes,
proveedores y accionistas, compartan los mismos valores.

Para facilitar la interaccion y la participacién activa de los individuos en asuntos relacionados con la
conducta empresarial responsable, hemos establecido mecanismos accesibles y confidenciales. Los
empleados y otras partes interesadas tienen la posibilidad de solicitar asesoramiento sobre la
aplicacion de nuestras politicas y practicas a través de canales de comunicacion dedicados,
incluyendo lineas directas de ética y puntos de contacto designados.

13 GRI 2-12, 2-23, 2-24
4 GRI 2-26
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Para conocer mas sobre el Cédigo de Etica, puedes acceder al siguiente link:

https://www.zarcam.com.ar/codigoeticazarcam/

CONTENIDO
NUESTRO COMPROMISO

Propdsito - Mision - Vision - Valores
Alcance de nuestro caodigo

NUESTRO COMPROMISO CON LA GENTE

Lugar de trabajo inclusivo Trabajo Infantil
Lugar de trabajo seguro y confortable Respeto por los derechos humanos
Privacidad de la informacion personal Droga, alcohol, cigarrillo y armas

Igualdad de género

NUESTRO COMPROMISO CON LA COMPANIA

Evitar conflictos de intereses Privacidad de los bienes de la compafiia
Obsequios de negocios Seguridad Patrimonial

Privacidad de la informacion de la compafiia

NUESTRO COMPROMISO CON LOS SOCIOS, CLIENTES Y PROVEEDORES

ly Integridad y calidad del servicio Respeto por la informacién confidencial
E : Cumplimiento normativo Relacion con nuestro cliente
< » Practicas de marketing
Q-
m: NUESTRO COMPROMISO CON EL MUNDO
< o Proteccion del medio ambiente Responsabilidad social empresaria
N[ No sobornos ni practicas de corrupcion Donaciones

Transacciones monetarias éticas

=

—_
==
=

CONFLICTOS DE INTERES'

Nuestra cultura organizacional promueve la transparencia y la ética en todos los niveles, lo que
refuerza la importancia de la prevencion y mitigacién de los conflictos de interés. Estamos
comprometidos en garantizar que nuestros procesos sean efectivos y en constante mejora para
mantener la integridad y la confianza de nuestras partes interesadas en todas nuestras actividades
y decisiones.

Requerimos que todos los miembros del maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos revelen
cualquier relacion, interés financiero o vinculo personal que pudiera influir en su capacidad para
tomar decisiones imparciales en beneficio de la organizacion.

15 GRI 2-15
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EVALUACION DE RIESGOS Y PREVENCION DE LA CORRUPCION'®

En Zarcam S.A. priorizamos la transparencia y la ética, realizando evaluaciones exhaustivas de
riesgos de corrupcion en todas nuestras operaciones. Los riesgos significativos identificados son
comunicados y nuestras politicas anticorrupcién son revisadas y aprobadas por el 6rgano de
gobierno. Estas politicas se difunden a los empleados mediante capacitacion y fomentamos el reporte
de conductas sospechosas. Durante el presente ejercicio, no se registraron incidentes de corrupcion
confirmados, lo que refleja nuestro compromiso con la ética empresarial y la prevencion de la
corrupcion. Este enfoque integral en riesgos, comunicacion y politicas sélidas nos posiciona como
una empresa integra y responsable, principios que continuaremos fortaleciendo.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

La inclusién y la diversidad son pilares de nuestro éxito sostenible. Valoramos la singularidad y las
diversas perspectivas de empleados, colaboradores y partes interesadas. Fomentamos un entorno laboral
inclusivo y respetuoso, promoviendo la igualdad de oportunidades y eliminando la discriminacién por
cualquier caracteristica individual. Implementamos activamente politicas y practicas que apoyan la
diversidad en contratacion, desarrollo y equidad de género. Nuestro compromiso con la inclusion impulsa
la innovacién y el éxito, ayudandonos a alcanzar nuestros objetivos de manera mas efectiva y
representativa. Continuaremos trabajando para un ambiente donde todos puedan prosperar y contribuir.

ZARCAM

PRIVACIDAD DE DATOS DE CLIENTES Y COLABORADORES"”

A—
=
=

En ZARCAM S.A. priorizamos la privacidad de clientes y colaboradores mediante rigurosos estandares
de gestion de datos personales. Recopilamos solo los datos necesarios legal y éticamente, siendo
transparentes sobre su uso y proteccion. Nunca revelamos ni utilizamos datos personales sin
consentimiento previo. Mantenemos una comunicacion directa sobre cambios en politicas de proteccion
de datos. Durante el presente periodo de reporte, no se han registrado reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente ni se han identificado casos de filtraciones, robos o
pérdidas de datos de clientes. Este enfoque responsable es fundamental en nuestra cultura y refleja
nuestro compromiso con la ética y la privacidad.

¢ GRI 205-1, 205-2, 205-3
7 GRI 418-1
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COLABORADORES™

Para ZARCAM, las personas que la integran son su principal capital y, por eso, se promueve que
todas participen activamente en el logro de los objetivos. El equipo de colaboradores se compone de
empleados en relacion de dependencia y de eventuales. El departamento de Recursos Humanos
gestiona toda la informacion relevante y mantiene distintos indicadores que reflejan el cumplimiento
de las buenas practicas y las politicas asociadas.

8GRI 2-7, 2-8
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Total Empleados A

EHE 206 Relacion de Dependencia jﬂa195 Relacién de Dependencia
@ 33 Eventuales » @ 21 Eventuales
3 54 Mujeres 2 50 Mujeres

O 185 Hombres O 166 Hombres
Distribucion 2024 Distribucion 2025
8 29 @ 774, 8 24 @ 775

e e

LOGISTTICA

é% ZARCAM .

DETALLE POR NIVEL JERARQUICO <€

Saa supervisores 35 31
@ Asistentes 24 29
E—g Administrativos 35 25
%operatavos 123 110
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DETALLE POR CIUDAD
DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

/ /
Cérdoba & Pilar x Tucumén
2024 | 2025 2024 | 2025 | 2024 | 2025
E~< 4 4 36 89 1 1
42 i _ Zdrate Pudahuel
8 i Campana
<c 2024 | 2025 2024 | 2025 | 2024 | 2025
N 152 | 135 | 1 1 45 36

‘a‘ Mujeres 23% ‘a. Mujeres 23%
0 0

fam Mujeresen

'aAa Mujeres en
Cargos Directivos 49, ' Cargos Directivos 4o,
H Colaboradores - Colaboradores
(5 Discapacitados 0 ('k Discapacitados 0
r( ) Colaboradores con v’: Colaboradores con
“ Afecciones Fisicas 0 “ Afecciones Fisicas 0

(:)c} Colaboradores Ec} Colaboradores

“ Mayores de 50 Afios 1 3% “ Mayores de 50 Afios 1 6%
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO™

ZARCAM cuenta con un sistema de gestion integrado (SGI) que abarca los aspectos de seguridad y
salud ocupacional, medio ambiente y seguridad vial. EI SGI cumple con los estandares
internacionales y nacionales mas exigentes, tales como el PCRMA (Programa de Cuidado
Responsable del Medio Ambiente), el Programa Depdsito OK - CASAFE, la Norma ISO 39001:2012
y el SMETA 4 Pilares. Ademas, se ajusta a los requisitos legales aplicables a cada actividad y proceso
de la empresa.

El SGI se somete a auditorias internas y externas periddicas para verificar su eficacia y mejora
continua. Las auditorias externas son realizadas por organismos de certificacion acreditados que
otorgan las correspondientes certificaciones. También, a través de los clientes.

El SGI abarca todos los procesos de la empresa, tanto los que se realizan en las instalaciones como
los que se desarrollan en la via publica (servicio de transporte). Involucra a todos los colaboradores,
tanto propios como contratados, asi como a las visitas, proveedores y clientes que interactuan con
Zarcam.

El SGI tiene un procedimiento especifico para atender las expectativas, sugerencias y quejas del
personal. Estas pueden ser registradas y comunicadas por diferentes medios, tales como:

BUZON DE SUGERENCIAS

Envia tus sugerencias usando las siguientes opciones:

WhatsApp Email
A Enviatus @
g sugerencias u
al contacto
designado Envia un correo

a la direccion establecida

Formulario digital

= | Completa el 0O
formulario
1 en linea [

Llenay entrega
el formulario fisico

Formulario impreso

9 GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10
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Las gerencias tienen la responsabilidad de mantener y actualizar el Sistema de Gestion Integrado
(SGI), para lo cual cuentan con el apoyo de experto externo especializado en temas legales,
ambientales y de higiene y seguridad. Este asesor ofrece servicios tales como: asesoramiento sobre
salud, seguridad e higiene en el trabajo, ergonomia, equipos de proteccion individual y colectiva,
controles diversos y sus registros correspondientes, capacitaciones, mediciones especificas, analisis
de riesgos, coordinacién y realizacion de simulacros, entre otros. Brinda su servicio de forma
permanente y esta habilitado por su matricula profesional. Por otra parte, el sistema de emergencias
consiste en un servicio contratado que brinda asistencia y traslado (en caso de ser necesario) a los
sitios donde se produzcan las emergencias, el mismo, esta disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS / INVESTIGACION DE
INCIDENTES

Este proceso esta debidamente documentado a través de procedimientos especificos que detallan
claramente la metodologia a aplicar.

mm  SITIOS

*AST (Analisis Seguro de Tareas), metodologia que permite analizar una tarea, de
manera de detectar en forma sistematica los peligros asociados en cada etapa y
realizar la correspondiente evaluacién del riesgo, el cual se calcula al multiplicar la
probabilidad de ocurrencia P (ponderada de 1 a 4) por la gravedad G (ponderada
de 1 a 4): R=P*G. La determinacién de acciones esta relacionada al valor obtenido
considerando la matriz asociada que determina el nivel de criticidad (alto, medio,
bajo).

mmmm | RANSPORTE

*AVI (Andlisis Vial de Itinerario), que comprende la identificacion de peligros
asociados a la conduccion en la via publica, el analisis de riesgo (basado en el
mismo criterio de R=P*G antes mencionado) y la determinacién de acciones.

ZARCAM

=

A—
=
=

Para todos los procesos, el analisis y sus correspondientes acciones son registrados formalmente a
través del correspondiente formulario controlado por el SGI.

Tanto las AST como asi también los AVI, son comunicados y difundidos al personal involucrado,
proceso que combina capacitacion y acceso digital (Sharepoint y Manual del Conductor).

El procedimiento asociado establece los lineamientos para la investigacion de incidentes, que
comprende las siguientes etapas:

¢ Recoleccion de datos: se obtienen datos relevantes sobre el incidente, tales como entrevistas
a los involucrados y testigos, imagenes (si es posible), analisis inicial y acciones inmediatas.
Se registra la informacién en un formulario digital especifico y se comunica a las autoridades
pertinentes.
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e Analisis exhaustivo: se identifican las posibles causas y factores contribuyentes,
considerando los factores humanos, procedimentales, materiales, ambientales, etc. Se
determinan las acciones correctivas y preventivas necesarias para evitar la repeticion del
incidente. Se registra el analisis y las acciones en el formulario digital.

e Seguimiento y actualizaciéon: se verifica el cumplimiento y la efectividad de las acciones
implementadas. Se analiza el impacto de las acciones en la prevencion de incidentes
similares. Se actualiza el registro del incidente con los resultados obtenidos.

o Cierre: se cierra la investigacion cuando se hayan implementado todas las acciones definidas
verificando la eficacia de las mismas.

Los gerentes de area son los responsables de la implementacion de las acciones definidas.

FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El SGI tiene un procedimiento especifico para el proceso de capacitacion del personal, que se aplica
a todos los sitios y sectores de la organizacion, tanto al personal propio como al contratado. Las
capacitaciones se realizan durante el horario laboral y se pueden clasificar en:

Q .
E&E PRESENCIAL A

Se brindan a través de
capacitador en las salas de
capacitacion disponibles en los
sitios, o bien, las que son
practicas o de entrenamiento,
en lugares especificos
acondicionados para tal fin.

I STICA

E-LEARNING (0]

L O G

Basicamente se realiza a través
de la visualizacién de video
disponible en  plataforma
especifica. El empleado puede
realizarla con los medios
electrénicos provistos por la
empresa, en cualquier
momento.

VIRTUAL

Por medio de un capacitador a
través de Google Teams, Zoom
o cualquier otra plataforma
disponible.

El proceso contempla capacitacion definida como estandar y por requisitos (legales y otros tipos),
como también, la surgida por necesidad de acuerdo con la evaluacién de desempefio. Con esta
informacion, se emite el Plan Anual de Capacitaciones.

En relacion con formacion especifica sobre salud y seguridad, el plan contempla entre otras, las
siguientes:

Autocontrol Preventivo (prevencion de accidentes)

Ergonomia - Levantamiento manual de cargas- Prevencion de Enfermedades Profesionales
Clases de Fuego- Extintores- Situaciones de emergencia- Uso de extintores e Hidrantes
Simulacro de evacuacion

Manejo Seguro de Autoelevadores

ANENENENEN
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Uso de elementos de proteccién personal

Primeros auxilios. RCP

Riesgo eléctrico

Manipulacién, almacenaje y manejo de productos quimicos (SGA)
Manejo seguro y responsable

Prevencion de accidentes In itinere

Contencion y recoleccion de derrames. Ficha de seguridad (Tedrico/practico)
Trabajos con Herramientas manuales y de potencia

Induccion gral. Seguridad (19587/24557)

Seguridad en el expendio de combustibles por surtidor

Plan de emergencia. Roles de actuacion

Conduccién segura, riesgos por fatiga, prevencion de vuelcos

Plan de Emergencia Vial

Legislacién, responsabilidad, identificacion, SGA

Seguridad patrimonial en transporte

Incidentes, sus causas, ¢,por qué ocurren?. Responsabilidad
Derrames, Residuos, Transporte de inflamables, riesgo de incendio
AST- Analisis Seguro de Tareas

Riesgos asociados al transporte, hoja de ruta, otros riesgos asociados

AN N NN VN N U U U N N VU U N N

Media de Horas de Formacion al Aio por Empleado
== — - — n— =8

Evolucion Anual

LOGISTTICA

é% ZARCAM .

=) e

ml
4,08 hs. 7,46hs. 5,99 hs. 8,43 hs.
Inicio del Programa Gran Aumento Capacitacion Continua Maximo Alcance

Objetivo: Potenciar el desarrollo y las competencias del personal.
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éﬁ ZARCAM .

LOGISTTICA

JORNADA DE CAPACITACION EN RCP Y 1ROS. AUXILIOS

En el afio 2025 se desarrollé una exitosa capacitacion en Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) y
Primeros Auxilios en nuestra empresa. Este entrenamiento forma parte del Plan Anual de
Capacitacion.

Durante la ejercitaciéon, los participantes aprendieron técnicas vitales de RCP, como manejar
obstrucciones de las vias respiratorias y la correcta aplicacién de primeros auxilios en diversas
situaciones. La sesion fue dirigida por profesionales altamente calificados en el campo de la salud y
la seguridad, quienes proporcionaron instruccién practica y teorica.

Estamos orgullosos de la participacién activa y el compromiso demostrado por todos los asistentes.
Este tipo de formacion es crucial para garantizar un entorno de trabajo seguro y preparado para
cualquier eventualidad.
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HABITOS DE CONDUCCION

En ZARCAM se controlan los habitos de conduccién de los choferes de la flota propia y contratada a
través de la aplicacion Woocar, la misma brinda informacion on line y off line sobre:

" HABITOS DE CONDUCCION )

HABILIDAD ATENCION
:—2-,5\
- YoomelQ

- BN SN
Aceleraciones y Frenadas Bruscas » Uso del Celular al Conducir

PRECAUCION

Excesos de Velocidad @ Paradas Programadas

® Horas de Conduccion sin Detenerse

LOGISTTICA

éﬁ ZARCAM .

Flota propia y contratada

indice de Conduccién segura (sobre 100) Evolucién del indice

100

@® = U -

98

L

Conductores Evaluacion Seguridad en
de Camiodn Anual la Conduccién

96

96

2022 2023 2024 2025

/M Mejora Continua en la Seguridad Vial
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OTRAS MEDICIONES ASOCIADAS A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tasa de Lesiones
(por 200.000 horas)

——_ Fallecimientos = Fallecimientos == Fallecimientos = Fallecimientos

s LESIO(n)GI’SaVE B g Le;l-on8(34r‘:-1ve & Lesgn ((;rave b Les(ic)')r:(G)rave
O esion Leve esion Leve esion Leve O esion Leve
A 239 ’.“L 2,01 lmL 511 (1

LOGISTTICA

mrm  Dolencias y Enfermedades Laborales

® &= b

Lesiones Estrés Laboral Enfermedades
Musculoesqueléticas Respiratorias

éﬁ ZARCAM .

Horas Perdidas por Afos

4.024 hs

2.432hs

1.H2hs . 726hs

|/>

e | )

2022 2023 2024 2025
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO?®

El departamento de Recursos Humanos tiene como objetivo atender las necesidades y expectativas
de todos los empleados, que son nuestros clientes principales. Para ello, contamos con un equipo de
trabajo que se encarga de disefiar e implementar diferentes programas relacionados con:
Reclutamiento y Seleccién, Evaluacién de Desempefio, Relaciones con los Empleados,
Compensaciones y Beneficios, Desarrollo, Politicas y Procedimientos, entre otros. Estos programas
se adaptan a las caracteristicas y requerimientos de cada area y puesto de trabajo. En 2025 se
incorporo la Politica de Desarrollo y Plan de Carrera.

Cualquier empleado puede obtener informacion o asesoramiento sobre los programas y actividades
de recursos humanos contactado directamente al sector Recursos Humanos o consultando el
Manual de RRHH que se encuentra disponible en Sharepoint.

EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Este importante proceso forma parte del SGI, cuenta con un procedimiento especifico que detalla
todos los requisitos y condiciones, como también, las etapas que se deben cumplir, de manera tal,

<
23 de ser claro y transparente para todas las partes intervinientes. Se realiza con periodicidad anual y
s:- tiene una revision semestral. El alcance definido comprende al personal fuera de convenio.
5; Los indicadores asociados al afio 2025 se detallan a continuacion:
Ni e Mujeres: 97% e Gerentes: 99,9%

e Hombres: 96% o Jefes: 98.8%

=

=
==

=

e Supervisores: 95.8%
e Coordinadores: 95.6
e Asistentes: 95.3%

PROGRAMA DE CONDUCCION SEGURA Y SUSTENTABLE / PROGRAMA DESARROLLO DE
BUENAS PRACTICAS PARA FLETEROS

Desde hace afios, se desarrollan anualmente programas internos dirigidos a choferes de vehiculos
de carga de la flota propia y contratada.

Con el objetivo de mejorar continuamente, estos programas fueron migrando a nuevas versiones a
través de los afos gracias a los aportes y sugerencias de choferes, de las buenas practicas, de la
incorporacion de tecnologia y de la experiencia adquirida.

2 GRI 404-1, 404-2, 404-3
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Consiste en la evaluacion mensual de un conjunto de “factores claves” que son medidos en forma
objetiva a través de una funcién polinédmica que arroja un resultado expresado en puntos. Los items
considerados son los siguientes:

Seguridad Vial SRGUIEL Y Salud Medio Ambiente Calidad
Ocupacional

En la premiacion final se reconoce a los diez mejores choferes de cada Programa. Adicionalmente,
se premian los mejores tres choferes de cada trimestre.

Los resultados obtenidos a través de los afos han sido altamente satisfactorios, estando dentro de
los parametros esperados como resultado final.

PROGRAMA DE MOTIVACION DE CHOFERES DE AUTOELEVADOR

Este programa para operadores de autoelevador, también esta implementado en la empresa desde
hace afos y se desarrolla con periodicidad anual en los distintos Centros de Distribucion. Con el
correr de los anos, ha sido modificado en base a la experiencia adquirida, nuevos requisitos,
sugerencias recibidas y buenas practicas asociadas.

La metodologia utilizada es similar a la de los programas antes mencionados, su objetivo principal
es garantizar la seguridad de las personas en el trabajo, los bienes de la compaiiia y la mercaderia
de nuestros clientes. Los resultados obtenidos se encuentran dentro de los parametros definidos por
la empresa.

PROGRAMA DE MOTIVACION Y DESEMPENO DE PERSONAL PARA ATENCION DE PLAYA
DE ESTACION DE SERVICIO

ZARCAM

=

A—
=
=

En linea con los demas programas mencionados, en el afio 2018 se implementd el 1er programa
anual para medir el desempeno del personal que realiza tareas de atencion al publico en la playa de
estaciéon de nuestra Estacion de Servicio bandera YPF.

El objetivo de este programa es aumentar el compromiso del personal, la motivacién y la performance
de nuestros colaboradores respecto al cumplimiento de normas de seguridad, servicio al cliente y el
cumplimiento de requisitos internos de nuestra compania y de YPF.

BENEFICIOS PARA NUESTROS TRABAJADORES

Zarcam determina la asignacion de beneficios de acuerdo con los Niveles de la Estructura
Organizativa, considerando al personal fuera de convenio y en linea con las practicas existentes en
el mercado laboral.

Los beneficios se detallan a continuacion:
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Medicina prepaga Bolso navidefio Antiguedad en empresa

Atencioén por casamiento Traslado de personal Atencion por nacimiento
Atencién por graduacién Dia adicional por examen Dia de cumpleanos
Almuerzo en sitio de trabajo PlesiiElales pam e Viaticos traslado al trabajo
personales
Tramite de inicio jubilatorio Licencia adicional paternidad Estimulos estudios

Licencia adicional
fallecimiento familiar directo

‘ Prestaciones Adicionales
| (=2 PERMISO PARENTAL

Uso del Permiso Parental por Afio

: wm IR LR 13

_—

4
=

=

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

PROGRAMA DE “ESTiMULO DE ESTUDIOS”

ZARCAM ofrece a sus colaboradores un programa de “Estimulo de Estudios” como parte de su
politica de desarrollo de Recursos Humanos. ElI mismo, consiste en brindar apoyo econémico y
académico al personal que desea iniciar o continuar sus estudios formales, en cualquiera de los
siguientes niveles educativos: Estudios Terciarios, Estudios Universitarios de grado, Estudios de
Posgrado o Especializacion y Estudios de Maestria. Este beneficio se otorga a aquellos empleados
que cumplan con ciertos requisitos, que se detallan en el Manual de RRHH.

Con este programa, ZARCAM busca contribuir al crecimiento profesional y personal de sus
empleados.
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[« YW 2025

OTRAS ACCIONES PARA EMPLEADOS

FOODTRUCK g HELADOS en ZARCAM

Realizado en Zarate

Esta iniciativa, que se repite cada verano,

. busca celebrar y refrescar a nuestro
- L - —— talentoso equipo.
QRUTA-12 ‘V%‘Vlll“v Lz
Logar: RtaNacor 12 ™ PR . 1,5 e sl L2 Esta tradicion anual es una muestra de
-

EIADOSIENIVASO nuestro compromiso con el bienestar y la
felicidad de nuestros colaboradores,
g% a reconociendo su arduo trabajo y dedicacion.

La presencia del foodtruck brindé momentos de disfrute y fortalecio los lazos entre los miembros del
equipo, generando un ambiente de camaraderia y gratitud.

Nos enorgullece poder ofrecer este gesto de aprecio a nuestros colaboradores, reafirmando nuestro
compromiso con su bienestar y motivacion en el trabajo.

I STICA

X110

K ‘VA'A“";‘

L O G
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éﬁ ZARCAM .

I STICA

L O G

Zarcamcito Day 2025 ) ) o
e R T En el afio 2025 se celebrd una nueva edicidn

Zirate | Sitio RUTA-12 | 29 de noviembre de 2025 de Zarcamcito Day, un evento muy especial
T para nuestra compafia, donde se abrieron
Seguridad Vial las puertas a las familias de nuestros
G vt e peios colaboradores para compartir una jornada

unica de integracion, aprendizaje y diversion.

Karts, triciclos y monopatines Recorrido y demostracion de equipos Obra de teatro, inflables _, E n esta 0 po rtu n |d ad |a p ro p ue sta e st uvo
S _——— = !

ydiversion en familia L
centrada en un eje fundamental para
todos: la seguridad vial.

Fortaleciendo los vinculos y promoviendo valores clave:

@ ¢ @

Seguridad Trabajo en Equipo Respeto

A través de una dinamica ludica e interactiva, los mas chicos pudieron aprender, experimentar y
reflexionar sobre la importancia de respetar las normas de transito desde temprana edad.

Zarcamcito Day reafirma nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias, fortaleciendo los vinculos y promoviendo valores clave como la seguridad, el respeto y el
trabajo en equipo.

ST AN\

GRACIAS POR COMPARTIR UN DIA

MAG|CO
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Seguridad, Salud y Bienestar en 2025

Durante 2025, ZARCAM llevé adelante una campaiia de vacunacién
contra la gripe en sus Centros de Distribucién.

Objetivos de la Campana

Prevenir Enfi dad Disminuir el A i

Proteger al Personal

Cuidar la salud
de los equipos.

Reducir la propagacién
de gripes.

Bajar las faltas
por enfermedad.

Enfoque en Grupos de Riesgo

2 @

Personas con

&P
P

Mayores de 50 afios Mujeres Embarazadas

Enfermedades Crénicas

<
53 La campafa se desarrollé6 durante una jornada
ol completa, permitiendo que los colaboradores
- pudieran acceder a la vacuna de forma agil y
4‘; segura, como parte de las acciones preventivas
N impulsadas por la empresa. Esta medida se

enmarca en un enfoque de salud ocupacional
preventiva, que busca anticiparse a los riesgos
sanitarios y promover entornos laborales seguros y
saludables.

=

—_
==
=

A través de este tipo de acciones, ZARCAM
reafirma su compromiso con el cuidado integral de
las personas, entendiendo que la salud de sus
colaboradores es un pilar fundamental para una
operacién sostenible y responsabile.

En el marco de su politica de Seguridad,
Salud y Bienestar de las personas, durante
2025 ZARCAM llevé adelante una campafia
de vacunacion contra la gripe destinada a
colaboradores que desempefian sus tareas
en los distintos Centros de Distribucion de la
compafia.

La iniciativa tuvo como objetivo prevenir la
propagacion de enfermedades estacionales,
reducir el ausentismo asociado a cuadros
gripales y, principalmente, proteger la salud
de los equipos de trabajo, poniendo especial
foco en los grupos de mayor riesgo. La
vacunacion se realizé de manera voluntaria y
estuvo dirigida al personal fuera de convenio,
garantizando el acceso en horario laboral y
en los propios lugares de trabajo.
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PROVEEDORES Y CLIENTES

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Zarcam ha establecido una Politica de Contratacion de Proveedores con el objetivo de garantizar su
alineacion con los requisitos del Sistema de Gestidn Integrado. En este sentido, se han implementado
procedimientos para clasificarlos segun el grado de incidencia e importancia respecto de calidad y
sustentabilidad, como también, para evaluarlos con una periodicidad anual.

En 2025 se implemento el Cédigo de Conducta de Sostenibilidad para Proveedores.

ﬁ:” CODIGO DE CONDUCTA DE SOSTENIBILIDAD
PARA PROVEEDORES DE ZARCAM

En este primer afio de implementacion, se obtuvieron los siguientes resultados:
\ 60% 4
0,

7%

©  czail
Adhesion de Proveedores Comprension y Aceptacion Ambientales Formales

Implementaron Politicas
del Codigo
(o) 0,
20% &3 80% 80% Q@
=
En Proceso de Formalizacion

<ol P 4 ‘ii.‘ @
Politicas Anticorrupcion Derechos Humanos y
y Transparencia Condiciones Laborales Justas

ZARCAM

=

=
==

=

(S

'@ Comprometidos con la Sostenibilidad, la Transparencia y el Respeto a los Derechos Humanos
(/

Existen diversos tipos de proveedores para cubrir las necesidades de las 2 unidades de negocio, por
tal motivo se clasifican en “estratégicos y no estratégicos”, segun el grado de incidencia en la calidad
final de la prestacion del servicio por parte de Zarcam.
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Concesionarias
unidades
tractoras

Flota de 3ros. Seguimiento Recupero Alquiler de
(fleteros) satelital vehicular inmuebles

Higiene y . Concesionaria o
Seguridad PSaet?ilr‘\:Ic?r?igl Energia equipos de Prggz':r?a?e
/Medio Ambiente deposito

Fabricante de Control de Provision de

Traslado de
personal

combustibles y
lubricantes

unidades de equipamiento Carteleria
arrastre contra incendio

Alql.“ler e Organismo de Compaifiias de Soniidig
equipos de generales de

" certificacion seguros o
depositos mantenimiento

Servicios
publicos

En la unidad de negocio Combustibles, nuestro principal proveedor es YPF, quien suministra todos
los combustibles y lubricantes que se comercializan.

En cuanto a la unidad de negocio Logistica, los transportistas subcontratados, conocidos como
"fleteros" (mas de 100 unidades), son proveedores esenciales para nuestro servicio de transporte,
por tal motivo, existe una subclasificacién de estos en: permanentes, por temporada y eventuales.

ZARCAM

A—
=
=

También se considera como proveedores fundamentales a las concesionarias que suministran
vehiculos y realizan el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades tractoras, que en el
caso de la flota propia, son todas marca Mercedes Benz. Continuando con logistica, es
imprescindible destacar la importancia de los proveedores de servicios tales como, seguimiento
satelital (Hawk) y recuperaciéon vehicular (Lojack), telemetria (Sascar) y analisis de habitos de
conduccion de choferes (Woocar). Ademas, mantenemos una estrecha colaboracion con los
fabricantes de las unidades de arrastre (Lambert).

En el contexto especifico de la flota subcontratada, se ha implementado un programa interno de
desarrollo destinado a fortalecer los aspectos generales de seguridad, medio ambiente y operativos.
Este programa se lleva a cabo de manera integral a través de un equipo multidisciplinario interno y
culmina anualmente con el reconocimiento de los mejores desempefios. La evaluacién de este
proceso se lleva a cabo mediante un riguroso control mensual interno, respaldado por métricas que
generan diversos indicadores, los cuales son minuciosamente analizados para supervisar el avance
tanto general como individual de nuestros choferes. Ademas, recurrimos a auditorias internas como
externas para asegurar la efectividad del programa.

Es relevante destacar que se asignan recursos econdmicos tanto para los premios como para el
desarrollo continuo del programa y otras iniciativas relacionadas.
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Dentro del contexto del servicio vinculado al almacenamiento, la red de proveedores abarca tanto a
los propietarios de los depdsitos como a aquellos que nos suministran servicios de seguridad
patrimonial, seguridad y salud ocupacional, provision de energia eléctrica y otros recursos
esenciales. Cada uno de estos proveedores cumple un rol fundamental en el desarrollo de las
operaciones.

En relacién con la geolocalizaciéon, contamos con proveedores del area de incumbencia (Zarate,
Campana, Pilar y Cérdoba), como asi también de otras regiones.

CADENA DE SUMINISTRO

N
o
=
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m
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ZARCAM

A Zarate 56%
» I‘Ei Campana 23%

& Pilar 13%

&” Cérdoba 8%

—_
=
=

En cuanto a la relacién comercial, se clasifica la misma en: corto, largo y mediano plazo,
dependiendo del rubro y servicio/producto relacionado, es asi, por ejemplo, que proveedores de
inmuebles se clasifican en categoria de largo plazo, mientras que una ferreteria, es de
corto/mediano plazo.

e
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LOGISTTICA

ZARCAM

=

F 2

=

CLIENTES

ZARCAM considera relevante tener y mantener importantes clientes y diversidad de los mismos, ya
que impacta en rentabilidad, prestigio y reputacién en el mercado, asi como una mayor capacidad de
negociacién con proveedores y socios. Ademas, la diversidad de clientes puede implicar una mayor
adaptabilidad, innovacion y creatividad en la oferta de productos o servicios, asi como una mayor
satisfaccion y fidelizacion de los consumidores.

Zarcam cuenta con una amplia y diversa cartera de clientes (>100) que abarca diferentes sectores
economicos. La mayoria de estos se dedican a procesos relacionados con la agricultura,
especialmente a la produccion de fitosanitarios, fertilizantes y otras soluciones para la proteccién de
cultivos. Asimismo, se cuenta con clientes importantes en los sectores alimenticio, automotriz, de
servicios, combustibles y lubricantes entre otros. En tal sentido, se puede mencionar entre otros a:
Bayer Argentina, BASF Argentina, Sygenta Agro, Corteva Agriscience Argentina, Agro Corteva
Argentina, Yara Argentina, YPF Agro, Nutrien AG Solutions Argentina, UPL Argentina, Summint Agro
Argentina, Amcor Rigid Packaging de Argentina, Vinisa Fueguina, Tetra Pak Argentina, Tate & Lyle
Argentina, Ampacet South América, Inlad Services Argentina, Pampa Energia, Yazaki Argentina,
Cabot Argentina, Pilkington Argentina, etc.

CLIENTES QUE REPRESENTAN EL
90% DEL TOTAL DE FACTURACION

A

2022 2023 2024 2025

@ Evolucién de Clientes Clave
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CONGRESO DISTRIBUIDORES DEL AGRO (CDA)

Zarcam nuevamente presente en la 3ra edicion del CDA - Congresos de Distribuidores del Agro v,

Un punto de encuentro fundamental para interactuar con lideres del sector, intercambiar experiencias
y reforzar nuestro compromiso con la logistica en el pais. Este evento no solo brinda la oportunidad
de establecer conexiones valiosas, sino también de explorar nuevas tendencias, compartir mejores
practicas y colaborar en soluciones que impulsen el desarrollo del sector logistico en nuestra regién.

I STICA

Aspectos destacados:

e Se realizaron conferencias y paneles con referentes nacionales, abordando temas de
coyuntura.

ZARCAM

L O G
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e Se dispuso un area de negocios para el relacionamiento profesional entre los participantes y
la interaccién con proveedores lideres.

e Este evento se caracterizd por ser un evento carbono neutral. Ya que, a través de bonos de
carbono certificados internacionalmente, se neutralizaron todas las emisiones producidas.
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LOGISTTICA

COMUNIDADES

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

v

Apoyando a los ———
a BOMBEROS VOLUNTARIOS pE ZARATE l ; ,_

Desde hace afios colaboramos donando el valor de:

100 |.tS de Combustible
— Mensuales
P v, Y —

|
L 1200,

ZARCAM

Comprometidos con esta importante iniciativa

i 12 Meses 1.200 Q
| I I II de Apoyo Litros Donados o |

JARDIN DE INFANTES N°908
G = o BENITO QUINQUELA MARTIN

—— BARRIO BOSH — ZARATE —— . 2

Desde 2024, un compromiso constante con el jardin
A poca distancia de ZARCAM

B ENTREGA MENSUAL ) CAMPANAS SOLIDARIAS DiA DEL NINO

Insumos de Higiene y Limpieza \ Donacion de Ropa

POR UNA INFANCIA MAS FELIZ

PRESENTE —

: DG - L EN ESTA INICIATIVA
. T — ‘
. | y
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7‘ Gestién Social -
~—

En el marco de su compromiso con la comunidad
local, ZARCAM realiza un aporte econdmico anual y i
voluntario al Hospital Zonal de Zarate, con el objetivo
de contribuir al fortalecimiento del sistema de salud |
publica de la ciudad. )
Esta accion forma parte del enfoque de ‘
responsabilidad social de la compafia y refleja su
voluntad de acompanfar el desarrollo y bienestar de la 5
comunidad en la que opera, mediante iniciativas .
concretas y sostenidas en el tiempo.

COLABORACION CON LA COMUNIDAD ANTE EMERGENCIAS CLIMATICAS

LOGISTTICA

Apoyo a los damnificados por las inundaciones en Bahia Blanca

Durante 2025, ZARCAM colaboré con la campafa solidaria organizada por los Bomberos Voluntarios
de Zarate para asistir a los damnificados por las inundaciones ocurridas en Bahia Blanca. A través
de esta accién, la compafia acompafnd una iniciativa comunitaria destinada a canalizar ayuda
esencial hacia las zonas afectadas, reafirmando su compromiso con la responsabilidad social, el
trabajo colaborativo y el apoyo a las comunidades frente a eventos climaticos extremos.

éﬁ ZARCAM .
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GRUPO ACERCARSE

[ ZARCAM forma parte del Grupo AcercaRSE ]

» Empresas de Zarate - Campana

» Secretaria de Medio Ambiente de Zdrate

> CICACZ

Comité Interindustrial de Conservacién del Ambiente

................................ —— ACTIVIDADES REALIZADAS — g —

Taller de Empleabilidad |
P ey L A
& y H= 3
. vl= ﬁ f
h |

t Reciclaje y Educacién Ambiental - Capacitacion par;: éﬁ'rabajo - Manejo Responsable de Desechos J

e ——— s.g‘g/ I ——

------ Trabajando juntos por un futuro sustentable -

Programa de Reciclado de Papel de Fundacion Garrahan

Desde 1999 +

Compromiso conaMedio Ambiente

ZARCAM

=

—_
==
=

Recoleccion en
Todas Nuestras Oficinas

= HE | ! I

- ay

.m‘—...&', —

R @ Entrega a la Fundacién
= Garrahan P m— SN -

e o

— CUIDANDO EL PLANETA JUNTOS —

W §
- O | @zascw +
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ZARCAM COMPROMETIDOS CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

— Desde septiembre 2016, Zarcam forma parte de la red de empresas presidida por la CONAETI —

CONAETI

MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO y SEGURIDAD SOCIAL

ZARCAM

A
—— Promoviendo Programas para Erradicar el Trabajo Infantil ——
| ® | v | i
N Prevencién Compromiso Responsabilidad Social
=
Nf bt .
A QN
B | 2| O 4

. | NOal Trabajo Infantil NO al Trabajo Esclavo NO al Acoso Laboral

» Prohibido el trabajo infantil » Sin trabajo forzado > Ambiente laboral saludable

P— - - ———

L\ - COMITE ZONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD CAMPANA-ZARATE - - {1

i B = ‘ — ZARCAM forma parte de este Comité desde 2010 — 1
e , —

I STICA

i

L O G

é% ZARCAM .

e . ZARCAM
—— Mas de 45 ANOS Comprometidos con la Seguridad _ Integrado por
Promoviendo la Seguridad Industrial Empresas © © @ Entidades
en Iasr’egién _ﬂ delazona | MM de Servicio

ala Comunidad

| Em— ”
\-&_‘ -+ PARTICIPACION EN PACEIl - / Qe

Plan de Alerta Comunitario Ante Emergencias Industriales

Proteger ﬁ) Cuidar la ﬂ Evitar Dafios \ Preservar el

lavida LV salud Materiales Ambiente
!

P - " Salvar vidas humanas ,I Prevenir darios a la salud ,I Reducir perjuicios materiales I¥ Cuidar el medio ambiente -

Ante Emergencias en Plantas Industriales o Transporte de Sustancias Peligrosas

Durante los afios de participacion, Zarcam ha formado parte de la Comision directiva, ocupando
cargos tales como: coordinacién de Capacitaciones en escuelas, secretaria y vocal.
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LOGISTTICA

Educacion y Sustentabilidad > LPrograma de Reciclado de Materiales ]

ZARCAM participa activamente en el Programa de Reciclado de Materiales.

27 o

Donacion de Materiales i i0| Apoyo a la Educacién
Reciclables =7 s de Jovénes

—— jJuntos por un futuro mds sustentable!

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Zarcam se involucra con diferentes asociaciones, camaras, agrupaciones e iniciativas voluntarias
que se detallan a continuacion:

TRANSPORTE Y Ministerio de Transporte

INTELIGENTE N 5 Argentina

3
CATAMP 6’

Camara Argentina del Transporte
Automotor de Mercancias
y Residuos Peligrosos.

<7

Quimica y Potroquimics CEDOL

Pagina 75 de 91



\

MINISTERIO DE TRANSPORTE — “TRANSPORTE INTELIGENTE”

El Ministerio de Transporte de la Nacion implementé hace unos afos el Programa Transporte
Inteligente, el mismo busca alcanzar ahorros de combustible y mejorar la eficiencia energética en el
sector del transporte de cargas.

Se trata de un plan cuyo objetivo es alcanzar hasta un 30% de ahorro de combustible y mejorar la
eficiencia energética en el sector.

Zarcam forma parte del grupo denominado “FUNDADORES”

CAMARA DE LA INDUSTRIA QUIMICA Y PETROQUIMICA — CIQyP

Desde el afio 2011, Zarcam es socia de la CIQyP en cumplimiento de los requisitos del PCRMA
(Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente).

Desde entonces, participa mensualmente de reuniones asociadas al programa, donde se debaten
temas de interés general y particular, asociados a transportistas, por ejemplo: legislacion aplicable,
utilizacion de EPP, seguridad vial, seguridad industrial, etc.

Ademas, en forma periddica se realizan reuniones de Comité con la participacion de las industrias,
los operadores de residuos especiales y los transportistas adheridos al programa.

CAMARA EMPRESARIA DE OPERADORES LOGISTICOS — CEDOL

Desde hace anos, Zarcam forma parte de CEDOL, camara que nuclea a los Operadores Logisticos
y agrupa en calidad de socio activo a las empresas cuya actividad principal constituye la prestacion
de operaciones logisticas.

ZARCAM

Zarcam participa activamente en las siguientes Comisiones:

A—
=
=

1. Recursos humanos y relaciones laborales (Martin Porfilio - Jefe de RRHH)

2. Transporte (Mauricio Carranza - Gerente de Transporte)

3. Buenas practicas comerciales (German Breunig — Gte. Comercial)

4. Dto. de sistemas y tecnologia (Gustavo Briozzo - Gte. de Alimacenaje y Tecnologia)

5. Medio ambiente y sustentabilidad (Ernesto Tentori — Gte. de Sostenibilidad)

Ademas, en las reuniones mensuales del Consejo Directivo a través de nuestro Gerente General.
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PACTO GLOBAL RED ARGENTINA

A mediados del afio 2016, Zarcam adhirié al Pacto Global de Naciones Unidas y comenz6 a formar
parte de las empresas que conforman la Red Argentina.

Esta importante accién surgida internamente en el Comité de Sostenibilidad, marca el compromiso
asumido con todos los grupos de interés con los cuales se mantiene relacién.

El Pacto Global Argentina es la iniciativa de responsabilidad social corporativa mas grande del pais.
La conforman mas de 500 empresas, organizaciones educativas y de la sociedad civil.

PLATAFORMA OBSERVATORIO NACIONAL DE TRANSPORTE SOSTENIBLE - PLATAFORMA
ONTS.

La Plataforma ONTS es una iniciativa impulsada por Fundaciéon AVINA, UNSAM y GIZ, con el apoyo
de Asociacion Sustentar. La Plataforma forma parte del Componente Il - Transporte Sostenible del
Proyecto ProCLIM-AR, ejecutado en el marco de un acuerdo de cooperacion entre Argentina y
Alemania, a través de la Iniciativa Internacional sobre el Clima (IKI) que promueve el Ministerio
Federal de Medio Ambiente de Alemania. ProCLIM-AR busca reducir las emisiones de carbono,
fortalecer la resiliencia climatica y transformar la economia de Argentina.

Zarcam forma parte de los grupos de trabajos definidos (Eficiencia Energética y Nuevas Tecnologias
de Propulsion) que comenzaran la actividad en 2025.

ZARCAM

-
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CAMARA ARGENTINA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE MERCANCIAS Y RESIDUOS
PELIGROSOS - CATAMP

CENTRO DE INFORMACION PARA EMERGENCIAS EN EL TRANSPORTE — CIPET

Desde hace anos Zarcam forma parte de CATAMP, cuyo propdsito principal es jerarquizar y
profesionalizar la actividad del autotransporte de mercancias y residuos peligrosos.

En el afio 2008 CATAMP, en coordinacioén con la Direccion Nacional de Proteccién Civil del Ministerio
del Interior de la Republica Argentina puso en funcionamiento el Centro de Informaciéon para
Emergencias en el Transporte.

Este Centro cuenta con una red de informacién para dar respuesta rapida y eficiente en la atencién
de las emergencias en el transporte carretero, procurando que los caminos sean cada vez mas
seguros.

En este sentido Zarcam ha adecuado su propio Plan de Emergencia en el Transporte incorporando
en el proceso al CIPET.
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ASOCIACION OPERADORES DE YPF - AOYPF

Es una asociacion civil sin fines de lucro, integrada exclusivamente por empresas operadoras de
Estaciones de Servicio y Distribuidores de YPF SA.

Fundamentos:

» Representar y ejercer la proteccion y defensa de LOS INTERESES generales del sector
empresario de las estaciones de servicio y distribuidores mayoristas ligados contractualmente
a YPF.

» Facilitar y brindar a sus asociados EL ASESORAMIENTO técnico, de seguridad, medio
ambiente y legal, a los fines de garantizar el desarrollo continuo y sustentable de sus
actividades comerciales.

» Promover, organizar y desarrollar todas las actividades que sean conducentes al
DESARROLLO SUSTENTABLE Y PROFESIONAL de sus asociados a través de un modelo
de gestion empresarial de excelencia.

» Gestionar las acciones y recursos administrativos y/o judiciales que crea conveniente en
DEFENSA DEL SECTOR, la actividad y/o de sus asociados, ante los distintos organismos
publicos y/o privados en todo el ambito de la Republica Argentina.

RED DE APRENDIZAJE PARA LA GESTION EFICIENTE DEL TRANSPORTE (RdA GET)

Primera plataforma colaborativa del pais para reducir costos operativos, mejorar el uso de energia y
avanzar hacia la descarbonizacion del transporte.

Esta iniciativa forma parte del Componente 3 de ProCLIM-AR, implementado por la Universidad
Nacional de San Martin (UNSAM) con apoyo de Fundacién Avina y la cooperacion alemana GIZ.

ZARCAM
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CONTENIDO GRI

CONTENIDO GRI

" Declaracion de uso

ZARCAM

‘ GRI 1 usado

irrﬂH@JJJJ Estandar sectorial GRI aplicable

CONTENIDOS GENERALES

Zarcam S.A. ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de 2024

GRI 1: Fundamentos 2021

No aplica

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles organizativos

Capitulo: Somos Zarcam

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad

de la organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de

contacto

GRI 2: Contenidos
generales 2021 2-4 Reexpresiones de informacion

2-5 Verificacion externa

GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobernanza y composi
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

Capitulo: Sobre Este Informe

Capitulo: Sobre Este Informe

Capitulo: Sobre Este Informe

No posee

cién Capitulo: Gobernanza
Capitulo: Trabajadores

Capitulo: Trabajadores
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CONTENIDO GRI
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ZARCAM

GRI 2: Contenidos
generales 2021

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funcidn del maximo 6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad en la gestion de
impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de
gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno

Capitulo: Gobernanza

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
practicas éticas

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
practicas éticas

Capitulo: Zarcam Sostenible — Comité de
Sostenibilidad.

Capitulo: Sobre Este Informe

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
practicas éticas

Capitulo: Sobre este informe — Grupos de interés

Capitulo: Gobernanza

Restricciones de
confidencialidad
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Este proceso implica
discusiones y datos que
involucran asuntos internos
y estratégicos que, de ser




CONTENIDO GR

ZARCAM

fl

Restricciones de

2-19 Politicas de remuneracion confidencialidad
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divulgados, podrian
comprometer la
confidencialidad y la
efectividad de nuestras
evaluaciones internas.

Estas politicas involucran
detalles especificos
relacionados con la
compensacion de nuestros
empleados y ejecutivos, asi
como aspectos estratégicos
que deben mantenerse
confidenciales para
garantizar la integridad y
competitividad de nuestra
organizacién en el
mercado. No obstante,
estamos comprometidos
con la equidad y la
transparencia en nuestras
practicas de remuneracion,
y cualquier inquietud o
consulta relacionada con
estas politicas puede ser
discutida de manera
confidencial con nuestro
equipo de recursos
humanos.




CONTENIDO GRI

fo . ., Restricciones de
2-20 Proceso para determinar la remuneracion ) .
confidencialidad

GRI 2: Contenidos 2-21 Ratio de compensacion total anual Restricciones de
generales 2021 P confidencialidad
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Esta informacidn especifica
esta relacionada con los
ingresos y beneficios
individuales de nuestros
colaboradores y ejecutivos,
y divulgarla podria
comprometer su privacidad
y la confidencialidad de sus
datos personales y
financieros. Sin embargo,
estamos comprometidos
con la equidad en nuestras
practicas de compensacién
y cumplimos con todas las
regulaciones y
divulgaciones requeridas
por las autoridades
pertinentes en esta
materia




CONTENIDO GRI
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ZARCAM

GRI 2: Contenidos
generales 2021

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para recabar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacidn a asociaciones

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Capitulo: Carta del Gerente General y representante
de la Direccién

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
practicas éticas

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
practicas éticas

Capitulo: Sobre este informe — Temas materiales

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
practicas éticas

No tenemos casos de incumplimientos significativos
de la legislacion y normativas durante el periodo
objeto del informe.

Logistica: Sindicato de Choferes de Camiones
Combustibles y lubricantes: Sindicato de Obreros de
Estaciones de Servicio, GNC, Garage, Playas de
Estacionamiento y Lavaderos de Autos de Cap. Fed. y
Pcia. de Bs.As.

Capitulo: Sobre este reporte — Grupos de interés y
Temas Materiales

El 47,7% de los colaboradores en la ndmina de la
Unidad de Negocios Logistica, se encuentran bajo
convenio colectivo, mientras que en la Unidad de
Negocios Combustibles alcanza el 89,5%.
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I TEMAS MATERIALES

' 3-1 Proceso para determinar los temas materiales Capitulo: Sobre Este Reporte — Temas materiales
.GRI 3: Temas

imateriales 2021 3-2 Lista de temas materiales Capitulo: Sobre Este Reporte — Temas materiales

JCOMPORTAMIENTO ETICO Y NORMATIVO / COMUNICACION TRANSPARENTE

Capitulo: Somos Zarcam — Nuestros valores

'GRI 3: Temas L . . o ,
. 3-3 Gestion de los temas materiales Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento normativo y
materiales 2021 - -
practicas éticas.

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento
relacionados con la corrupcion normativo y practicas éticas.
GRI 205: 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento
Anticorrupcién 2016 procedimientos anticorrupcion normativo y practicas éticas.

GRI 205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento

tomadas normativo y practicas éticas.
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE DATOS DE COLABORADORES Y CLIENTES
GRI 3: Temas ., . Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento
. 3-3 Gestion de temas materiales ) .. .
materiales 2021 normativo y practicas éticas
GRI 418: Privacidad 4.18-1.ReclamaC|on§s fgndament?das relatl|va's 2 No se han registrado reclamaciones en el periodo del
. violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos .
del cliente 2016 del cliente informe.

GESTION DE RESIDUOS

GRI 3: Temas . . Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestién de
. 3-3 Gestion de temas materiales . . .
materiales 2021 residuos y materiales peligrosos.
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GRI 306: Residuos
12020

ARCAM

N

DESARROLLO PROFESIONAL Y ENTORNO LABORAL SEGURO R

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con
los desechos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

3-3 Gestion de temas materiales

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
del personal

GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales

GRI 401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestion de
residuos y materiales peligrosos.

Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestion de
residuos y materiales peligrosos.

Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestidn de
residuos y materiales peligrosos.
Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestion de
residuos y materiales peligrosos.
Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestidn de
residuos y materiales peligrosos.

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Desarrollo del talento
humano. Subtitulo: Salud y seguridad de los trabajadores.

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Rotacién de personal

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Beneficios a los
trabajadores

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Beneficios a los
trabajadores

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Salud y seguridad de los
trabajadores.

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS / INVESTIGACION DE
INCIDENTES

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Salud y seguridad de los
trabajadores.
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403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Salud y seguridad de los
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo trabajadores.

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: FORMACION DE
TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL

403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

i TRABAJO

o L. . Capitulo: Trabajad . Subtitulo: Salud idad de |

I 403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores apitulo: frabajadores. sublitulo: salud y seguridad de fos

o trabajadores.

W 403-7 Prevencidn y mitigacidn de los impactos para la

. v € L. P P K Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Salud y seguridad de los
M;JJJJ salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados trabajadores.
a través de relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Salud y seguridad de los
seguridad en el trabajo trabajadores.
Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: OTRAS MEDICIONES

A03-9 Lesiones por accidente laboral ASOCIADAS A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: OTRAS MEDICIONES

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales ASOCIADAS A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: FORMACION DE
TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Desarrollo del
empleados y programas de ayuda a la transicion talento humano

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Capitulo: Trabajadores. Subtitulo: Desarrollo del
periddicas de su desempefio y desarrollo de carrera talento humano

INTEGRIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO e

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento

GRI 3:.Temas 3.3 Gestién de temas materiales normativo y practicas éticas.
materiales 2021

GRI 404: Formacion y

educacién 2016 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por

empleado

Capitulo: Cadena de suministro.
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Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento
normativo y practicas éticas.

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

‘GRI 206: Competencia
'desleal 2016

r Capitulo: Cadena de suministro.
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

GRI 308: Evaluacidn  seleccidn de acuerdo con criterios ambientales
"ambiental de

'rr#ﬂ}”] proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro

& ZARCAM

Informacién no disponible.

Esta planificado analizar estos temas en afio 2024.
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

GRI 414: Evaluacién  seleccién de acuerdo con criterios sociales

social de proveedores
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas

GESTION DE LA ENERGIA, EMISIONES DE GEI Y CALIDAD DEL AIRE e

GRI 3: Temas 3.3 Gestién de temas materiales Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Gestion de la
materiales 2021 energia, emisiones de GEl y calidad del aire.

. s itulo: Medi i . itulo:

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Capltu,o. edioambiente. Subtitulo: Consumo
energético

Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Consumo

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacidn .
energético

GRI 302: Energia 2016
302-3 Intensidad energética Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire

302-4 Reduccion del consumo de energia Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire

302-5 Reduccidén de las necesidades energéticas de

productos y servicios Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire

Pagina 88 de 91



CONTENIDO GRI .

E ‘ 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire

<
gr ?ﬁi;ifg;;iones indirectas de GEl asociadas a la energia Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire
ﬁ ;;::::05 Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire
'W%JJJJ 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Capitulo: Medioambiente. Subtitulo: Calidad del aire

INCLUSION Y DIVERSIDAD EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL e

Capitulo: Gobernanza — Cumplimiento
GRI 3: Temas L. . . . - ., L.
. 3-3 Gestion de temas materiales normativo y practicas éticas. Subtitulo: Inclusion y
materiales 2021 . . .
diversidad en la cultura organizacional.

Capitulo: Gobernanza. Subtitulo: Estructura de

GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
gobernanza

igualdad de

oportunidades 2016  405_1 piversidad de érganos de gobierno y empleados Capitulo: Gobernanza. Subtitulo: Estructura de

gobernanza
406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas No se han registrado casos de discriminacion en el
empleadas periodo del informe.
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Concluimos este informe, un reflejo de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad.
Agradecemos profundamente a cada colaborador, socio, cliente y miembro de las comunidades que
han sido parte fundamental de este viaje. Sus esfuerzos y dedicacion han impulsado los logros que
aqui presentamos.

Reconocemos que el camino hacia la sostenibilidad es continuo y requiere de la participacion activa
de todos. Por ello, invitamos a nuestros lectores a mantenerse conectados a través de nuestros
canales de comunicacién, donde compartiremos actualizaciones sobre nuestros proyectos e
iniciativas.

Sus opiniones y comentarios son esenciales para nuestro crecimiento y mejora. Les animamos a
y compartir sus ideas y sugerencias sobre este informe, ya que nos permiten fortalecer nuestra gestion
y rendicién de cuentas. Juntos, podemos construir un futuro mas sostenible y generar un impacto
positivo duradero.

ARCAM

'rf@w Atentamente,

e/l

Eueste Tenlow

1 G NP ihilidad.
G de

B . —— e
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