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CARTA DEL GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE DE LA
DIRECCIONGR! 102-14

Desde 2013, afio en que Zarcam elaboré su primer Informe de Sostenibilidad, la compafia
ha venido demostrando su condicion de referente en el sector logistico por su compromiso
con la transparencia y su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con
el medio ambiente. Dando continuidad a este compromiso, me resulta muy grato
presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad 2021.

En nuestro afan de continuar profesionalizando nuestra gestion referida a medicion de la
Huella de Carbono en el 2021 hemos dado un paso importante al incorporar una herramienta
tecnolégica de cuantificacion de las emisiones y lo hemos realizado acorde con los
lineamientos del Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte del GHG Protocol.

En este &mbito también hemos lanzado la 2da etapa del Plan de Eficiencia Energética en el
Transporte el cual ya esta arrojando resultados positivos en relacion con la reduccion de
nuestro inventario.

Por otra parte, en el marco de nuestro Sistema de Gestion Integrado logramos superar muy
satisfactoriamente la recertificacion correspondiente a nuestro Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial ISO 39001:2012, Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y la
auditoria SMETA 4 Pilares, esta ultima tiene como objetivo evaluar el desempefio de
practicas éticas, responsables y transparentes en la cadena de suministro.

Un importante logro y una evidencia mas de nuestro compromiso con relacion a la seguridad
de las personas, de la mercaderia de nuestros clientes y de nuestras instalaciones ha sido
obtener la certificacion del “Programa Depdsito Ok” de CASAFE en su maxima categoria, la
Premium, en el Centro de Distribucioén PLIZ.

Fieles a nuestro espiritu emprendedor, pese al marco de la pandemia, pudimos avanzar con
el Plan Anual de Inversiones y los proyectos relacionados, entre las cuales destaco: la
Remodelacion y ampliaciéon del frente de nuestro Centro de Distribucion R12, las importantes
adecuaciones de la Nave 5 del Centro de Distribucién PLIZ entre las cuales se destacan la
construccion de un muro corta fuego, la instalacién de sistema de circulacion y renovacion
del aire y el sistema de detector de humo. Las nuevas unidades tractoras y de remolque. En
Tecnologia también hemos dado un paso importante al implementar un nuevo software
(WMS) destinado a los servicios de Almacenaje.

En relacion con las personas, una mencion especial ha sido la distincion que ha recibido
Oscar Wedahl, chofer de nuestra flota quién recibié el Diploma de Honor de la IRU
(International Road Transport Union) entregado a los mejores conductores de carretera del
2021.

En este sentido, nuestro ya consolidado, Programa anual de Conduccion Segura y
Sustentable de choferes ha sido clave en la medicion y mejora del desempefio de nuestros
choferes.
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Por otra parte, la conformacién de dos nuevas gerencias, la Gerencia de Sostenibilidad y por
otro lado la Gerencia Comercial nos permitieron continuar mejorando nuestros estandares
de calidad, seguridad y medioambiente y fortalecer el crecimiento de los negocios logisticos
y de combustible, consolidando los servicios en nuevas industrias y generando sinergias
entre las distintas areas y negocios de la organizacion.

En otro orden de cosas, hemos cumplido cinco afios de nuestra adhesion al Pacto Global de
las Naciones Unidas, a través del cual nos comprometimos a cumplir con principios de
derechos laborales, humanos, ambientales y de anticorrupcion. En este informe damos
cuenta de la importancia de esta suscripcion y comunicamos nuestros progresos en materia
de sustentabilidad.

Finalizando, en relacion con la comunidad que nos rodea, continuamos apoyando y
trabajando con la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil, con Fundaciéon Garrahan y
con el Grupo AcercaRSE.

Tenemos por delante retos ambiciosos, en un entorno global cada vez mas complejo y
marcado por importantes desafios en materia de sostenibilidad que afectan a toda la
industria en general y a la de la Logistica en particular. Pero si echamos la vista atrds nos
daremos cuenta de todo lo que hemos sido capaces de conseguir en estos afios. Ha sido un
esfuerzo conjunto de quienes formamos parte de Zarcam y de quienes, de una forma u otra,
se relacionan con nosotros desde distintos ambitos de la empresa y la sociedad.

Esperando que el contenido de este informe transmita el compromiso que distingue a una
empresa modelo en logistica los invito a recorrer sus paginas.

Los saludo cordialmente.

\i-

Matics A. Piris
Gte. Gral. /Rep. Direccion
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CONOCI ENDO ZARCAMGRI 102-1 GRI 102-2 GRI 102-3 GRI 102-4 GRI 102-5 GRI 102-6

ZARCAM S.A. es una empresa familiar de origen nacional, fue creada en 1971, su fundador Don
Alfredo Rémulo Piris, lo hizo con la intencion de prestar servicios de transporte de combustibles, en
gran parte para la entonces YPF estatal. Con el transcurso del tiempo, se dedicé especificamente a
consolidar su formacion como Operador Logistico prestando servicios a importantes industrias de la
zona.

Actualmente se mantienen vigentes los servicios de logistica y los servicios de comercializacion de
combustibles y lubricantes. La sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Zarate, provincia
de Buenos Aires sobre Ruta Provincial N°6 km 207,942.

ZARCAM administra los servicios brindados a través de dos Unidades de Negocios especificas:

UNIDAD DE NEGOCIOS LOGISTICA

TRANSPORTE WAREHOUSING

Administracion de stock (productos
terminados, materias primas e insumos) y
servicios asociados, tales como, armado de
embalajes especiales, preparacion de pedidos,
consolidado y desconsolidado de
contenedores, etc

Transporte de materiales
peligrosos y/o carga
general

VENTA MINORISTA

A través de una Estacion
de Servicios bandera YPF

VENTA MAYORISTA

Asociada generalmente
con servicios para
empresas

UNIDAD DE NEGOCIOS COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

Para conocer mas sobre nuestros servicios, te invitamos a visitar nuestra pagina web:
https://www.zarcam.com.ar/servicios/.
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UBICACION DE LAS OPERACIONESCR! 1024

MERCADOS SERVIDOSCR! 1026

Zarcam Casa Central se encuentra ubicada en Ruta Provincial N°6 Km 207,942 (2800) - Zarate,
Buenos Aires — Argentina.

En esta locacion se desarrolla la unidad de negocio Logistica y actividades relacionadas a la unidad
de negocio Combustibles.

Los servicios de Administracion de Stock se brindan a nivel nacional, a través de Centros de
Distribucion y/o servicios in house. Las provincias donde se realizan operaciones logisticas son:
Buenos Aires, Cérdoba y Tucuman.

A continuacion, detalle de todas las ubicaciones por unidad de negocio y tipo de servicio brindado.

SERVICIO DE COMBUSTIBLES

Zarcam brinda servicios de venta de combustibles y lubricantes
en forma mayorista a nivel zonal y de manera minorista por
medio de una Estacion de Servicios ubicada en la localidad de
Zarate.

DETALLE DE UBICACIONES

Avda. Gallesio 786 Rta. Prov. N°6 km 207,9
Zarate — Bs. As. Zarate — Bs. As.
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SERVICIO DE TRANSPORTE

Zarcam cuenta con una flota de mas de 100 vehiculos
conformada por flota propia y subcontratada, comprende
unidades para carga a granel como asi también para carga
consolidada.

Las unidades propias tractoras son marca Mercedes Benz y
tienen una antigiiedad promedio de 5 anos.

TIPO DE VEHICULOS

Semi-remolque con

barandas volcables Seisider
Chasis y acoplado Balancin
Porta-contenedor Carreton

Pick-up 3,5 Tn Pick-up 1 Tn

Utilitario
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HABILITACIONES DE UNIDADES

CARGA
PELIGROSA

CARGA GENERAL

SENASA

SEDRONAR

Y Doble custodia satelital
Elementos de
fffff "~ seguridad

ELEMENTOS
IMPORTANTES | Elementos para
DE contencion de
EQUIPAMIENTO | dorraimps
DE UNIDADES

Elementos para
reduccion de consumo
Telemetria
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SERVICIO DE WAREHOUSING

a—

Centro de Distribucion Centro de Distribucion

In House
(planta cliente)

Principales sectores a los que abastece

= Quimico Petroquimico ~ —= Agricola

‘ Alimenticio B&s —- Automotriz
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“== SERVICIOS EN ARGENTINA =

RUTA-12

PTA. CLIENTE

W PILAR-10

CORDOBA

PTA. CLIENTE

Ruta Provincial N°6 km 207,9 - Zarate - Bs. As.

Parque Logistico Industrial Zarate
Camino de Costa Brava - Zarate - Bs. As.

Ruta Provincial N® 6 Km 207 -Zarate - Bs. As.

Calle 17 Nro. 164 entre Calle 9 y Calle 5. Parque
Industrial Pilar — Pilar - Bs. As.

El Bagual Nro. 50, entre Calle 55y 9. Parque
Industrial Pilar - Pilar - Bs. As.

Avenida Circunvalacion Sur s/n entre Canal
Secundario Nro. 3 y Camino a San Carlos -
Cordoba Capital - Cordoba

Autopista ) D Peron Km 53 - Cevil Pozo - Tucuman —

Cenuodcmy Transporte
Distribucién P

Centro de
Distribucign —ranseorte

Servicio
In House

___ Centrode

Distribucion — \ransporte

5w Transporte
Distribucion P
Centro de
Distribucion | ransporte

Servicio
In House

fly SERVICIOS EN CHILE B

CENTRO CH

Calle Lo Boza 300, Madulo 8, PUDAHUEL
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ZARCAM EN NUMEROQS®R! 1027

TOTAL DE COLABORADORES

2020 =, — s 2021
@ \_d

L |

180 195

LOGISTICA

Cantidad de viajes realizados
{15

15.128

6.019.571

4.590.973

Promedio de vehiculos utilizados

134 ==
ﬂg.‘-
| |

Centros de distribucion y operaciones in house

190

86.821

Cantidad de pallets movidos

916.627

675.550
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COMBUSTIBLES

Cantidad de litros comercuallzados en estacion de servicio
5.241.994

5.838.289

CLIENTES

Clientes que representan el 80% del total de facturacion

PROVEEDORES
Porcentaje proveedores locales

DETALLE DE VENTAS EMPRESA

VENTAS NETAS LOGISTICA VENTAS NETAS COMBUSTIBLES

2020 2021 2020 2021

Administracién de stock 592.973 1.009.105 67.263 140.568
1.109.430 1.880.495 Sub-total 135,495 274.303

TOTAL 2020 = 1.244.926

TOTAL 2021 = 2.154.798
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2020 2021

Sueldos y Jornales, Gratificaciones e Indemnizaciones 230.757 361.672
Cargas Sociales 49724 76.024
Impuestos y Tasas 64.331 60.566

(valores expresados en miles de pesos)

Desempefio econémico-financiero®R! 201-1

Como parte de la gestion implementada, contamos con Plan Estratégico y Presupuesto Anual, el cual
se analiza periédicamente y actualiza al contexto del momento (2 o mas revisiones), ademas, todo
lo relacionado con estados contables se administra y controla internamente y a través de tercero. Tal
como lo indica nuestra politica, se cumple con los requisitos legales asociados.

Valor economico generado

Ventas 1.076.007.726 1.842.310.048
Costos operacionales 822.335.004 1.440.920.238
Sueldos y beneficios 242.653.402 378.292.027

La informacion brindada surge de los Estados Contables Auditados de la compafia al 31 de
diciembre de 2021.
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INFORMACION SOBRE EMPLEADOS®R! 1028

Zarcam cuenta con colaboradores en relacién de dependencia y en condicion de eventuales.

El Departamento de Recursos Humanos administra toda la informacién pertinente, manteniendo
distintos indicadores de relevancia en cumplimiento de las buenas practicas y de la Politica de RRHH.

DIVERSIDAD

Mujeres

Mujeres en cargos
gerenciales y directivos

Colaboradores
mayeres a 50 anos

0% ‘ Coleboradores 0%
cligezlvzigliziclors

COLABORADORES SEGUN NIVEL JERARQUICO

.
Gerentes 5 : ’;“ . 7
2 & 4 uEm
Supervisores 27 o o m & & a 27

y 16 0 0% 0 M Q0°
2L 244 2 444
Attt WZAM £ 2 545 845 4 &6 WES

=y
o
(0}

[L1]
COLABORADORES POR GENERO

[P ] f 829
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MOVIMIENTO DE PERSONAL

Hasta 5 aiios 83 89
. = Hasta 10 anos 34 41

1'// o ‘b
\II y | Hasta 15 afios 32 2%
q Mas de 15 aiios > 31 39

TOTAL DE COLABORADORES POR CIUDAD

2020 2021

0, NCTTOCIN .
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOSER! 10210

Entre los cambios significativos tenemos los asociados a logistica, los cuales contemplaron
incrementos importantes en los servicios de transporte, como de warehousing, situacién altamente
positiva desde el punto de vista comercial, pero que trajo consigo cambios en cuanto a estructura y
recursos. En el servicio de transporte, se debid incrementar rapidamente la cantidad de unidades de
terceros para poder satisfacer la demanda de nuestros clientes, mientras que, en depdsitos, se
aumenté en poco tiempo las capacidades de almacenamiento respecto del afio anterior e incorporé
personal y tecnologia (WMS). Ademas, se incorporé nuevo servicio de almacenamiento en CHILE
para un cliente de Argentina con presencia en ese pais, lo que representd un nuevo desafio
considerando las diferencias de legislacion, estructurales, de personas, etc.

Ademas, se realizaron cambios en la estructura formal de la empresa (organigrama), se genero la
gerencia Comercial y gerencia de Sostenibilidad y se dividi6 la gerencia de operaciones en, gerencia
de Transporte y gerencia de Warehousing.

SUPERFICIE DE DEPOSITOS (m?) MOVIMIENTO DE PALLETS
88000
87000
86000
85000
84000
83000
82000
81000
80000 0 200000 400000 600000 800000 1000000
= 2020 m2021 m 2020 m2021
PROMEDIO DE VEHICULOS FLOTA EMPLEADOS
200

195
190
185

180
0 50 100 150 200 170

m2020 m2021 2020 m2021
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Relacionado con sostenibilidad, se cambié la metodologia de célculo de Huella de Carbono, pasando
a GHG Protocaol, técnica global altamente utilizada por empresas de distintos rubros y dimensiones.
A través de la misma, comenzamos a reportar las emisiones de Alcance 1,2y 3.

Por dltimo, en consonancia con el espiritu de la mejora continua, la innovaciéon y busqueda de
eficiencia, se destaca la continuidad de implementacién de formularios digitales con flujos de
aprobacién y comunicacion automatica a través de nuestra plataforma especifica desarrollada en
Sharepoint.

CADENA DE SUMINISTRQGR! 1029

Zarcam cuenta con una Politica de contratacién de proveedores con el propdsito que estén alineados
con los requerimientos del Sistema de Gestion Integrado, tal es asi, que se cuenta con
procedimientos a fin de evaluarlos anualmente y de otorgarles una calificacion que consiste en
determinar si son considerados estratégicos para el desarrollo de nuestro negocio.

Tenemos distintos tipos de proveedores de acuerdo a la unidad de negocio y servicio al que apoyan,
es asi que, en la unidad Combustibles, nuestro mayor proveedor es YPF, quien aporta el combustible
y lubricantes para comercializar, mientras que en la unidad Logistica, tenemos al transporte
subcontratado (comunmente denominado “fleteros”) como un proveedor esencial para el servicio de
transporte, como también lo son las concesionarias proveedoras de vehiculos y encargadas del
mantenimiento preventivo/correctivo de las unidades tractoras, siendo en este caso, todas de
Mercedes Benz, ya que la flota propia es 100% de esta importante marca de camiones. Ademas, y
no menos importantes, son los proveedores de seguimiento y recupero vehicular, de servicio de
telemetria y habitos de conduccién y fabricantes de unidades de arrastre (semi-remolque, semi-sider,
semi-deprimido, cisterna). Mientras que en el servicio asociado a warehousing, tenemos a los
propietarios de depdsitos, servicio patrimonial (vigilancia y asesoramiento), proveedores de energia
eléctrica y otros suministros, etc.

Contamos con proveedores locales y del area de incumbencia, como asi también de otras regiones.

Tenemos estrecha relacién con nuestros proveedores, tal es el caso de Mercedes Benz, que brinda
capacitacion a choferes y personal del sector transporte, nos participa en eventos y reuniones
especificas del sector y otras actividades. A su vez, nuestros proveedores transportistas (fleteros),
son considerados estratégicos y por ello participan de las capacitaciones en conjunto con los
choferes de la flota propia.

Actualmente contamos con un programa interno de desarrollo de fleteros con el propésito de
potenciar los aspectos positivos y disminuir los negativos, el mismo se desarrolla integramente a
través de un equipo interno multisectorial, al final del afio se premia a los mejores. Vale destacar que
se asignan recursos econémicos para los premios, como para el desarrollo del programa y otras
acciones relacionadas.

La evaluacion se realiza a través de proceso interno de control mensual, se dispone de planillas que
arrojan indicadores de diferente indole que son analizados para monitorear el desarrollo general y
particular de los choferes. También a través de auditorias internas y externas.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADQSR! 102-11

Zarcam cuenta con un sistema de gestion
integrado que contempla todos los servicios
brindados y los subprocesos de apoyo, los
cuales contienen procedimientos,
instructivos y formularios especificos para
desarrollar las actividades con un enfoque
INTEGRAL. Los riesgos globales son
determinados a través de un analisis FODA,
para los cuales se define un plan de accion
asociado tendiente a la eliminacién o en su
defecto, a la disminucion de la probabilidad
de ocurrencia.

En relacion con las certificaciones
asociadas, los procesos cumplen los
requisitos de distintas normas y programas
internacionales y nacionales.

ETICA Y GOBERNANZA

Calidad

Medio

Ambiente Sele

SGl

Seguridad Seguridad
Informdtica Ocupacional

Seguridad Seguridad
Patrimonial Vial

1S0 9001

Sist. de Gestion
de Calidad

PROGRAMA 150 39001
DEPOSITO OK Sist. de Gestion

CASAFE de Seg_undad
Vial

SMETA 4
PILARES
Comercio Etico

de miembros
SEDEX

PCRMA

Programa de
Cuidado Resp.
del Medio Amb.

GRI102-18 GRI 102-19 GRI 102-20 GRI 102-21 GRI 102-22 GRI 102-23 GRI 102-24 GRI 202-2

Estructura de gobernanza

El Directorio es el 6rgano de gobierno que define las politicas y directrices que son aplicadas por
Zarcam. Actla en la empresa a través del Gerente General, quien ademéas cumple funciones de

Representante de la Direccion.

Su composicion es de cuatro miembros titulares y tres suplentes.
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PRESIDENTE
Natalia Piris

No independiente
Antigliedad: 2 afos

Director titular
Solana Carvajal

No independiente
Antigiliedad: 2 afios

Director titular
Santiago Casares

Independiente
Antigliedad: 2 afios

Vicepresidente
Matias Alvarez Piris
No independiente
Antigliedad: 3 afios

Los miembros del Directorio son elegidos por la Asamblea de Accionistas, de conformidad con las
normas y principios establecidos en sus estatutos.

La proporcion de altos ejecutivos (directores) pertenecientes a la comunidad local (zona geogréfica
de incumbencia para el negocio; Zarate-Campana-Pilar), entendiéndose como tal, el haber nacido,
residir en la zona o haber residido durante mucho tiempo en la misma, es el siguiente:

e Comunidad local = 50%

e Otra comunidad = 50%

En las reuniones periédicas de Directorio establecidas por procedimiento, el Gerente General quien
se desempefia como Representante de La Direccion, expone el seguimiento del Plan Estratégico y
cualquier otra gestion cuya importancia lo requiera. Asimismo, el Gerente General y/o el Gerente de
Control y Gestién informan la situacién econémica y financiera de la empresa.

El Equipo Ejecutivo, conformado por todos los gerentes, tiene la delegacion de autoridad para temas
economicos, ambientales y sociales, por parte del Directorio. El proceso de consulta entre los grupos
de interés y el maximo 6rgano de gobierno se realiza a través de este equipo.

CODIGO DE ETICAGR! 10216

El Cédigo de Etica de Zarcam fue creado en el afio 2016 a través del Comité de Sostenibilidad. El
Gerente General analiz6 y autorizé el mismo, el cual presenté al Directorio, quien efectué el mismo
proceso finalizando con la aprobacion correspondiente.

El Cédigo de Etica tiene como proposito establecer los lineamientos para todos los colaboradores de
Zarcam con el objetivo que los comportamientos y decisiones estén alineados a los valores
institucionales.

A través del siguiente link se puede conocer méas sobre el coédigo de ética:
https://www.zarcam.com.ar/codigoeticazarcam/
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ALIANZAS ESTRATEGICASCR! 102-12 GRI 102-13

Zarcam se involucra con diferentes asociaciones, camaras, agrupaciones e iniciativas voluntarias:

Ministerio de Transporte — Transporte Inteligente

Cémara de la Industria Quimica y Petroquimica — CIQyP

Comité Zonal de Higiene y Seguridad Campana - Zarate

Céamara de Sanidad Agropecuaria y Fertilizantes — CASAFE
Céamara Empresaria de Operadores Logisticos — CEDOL
Asociacion Operadores de YPF - AOYPF

Observatorio de Logistica Sustentable — OLS/ITBA

Camara Arg. del Transporte Automotor de Merc. y Res. Peligrosos - CATAMP
Centro de Informacion para Emergencias en el Transporte — CIPET
Pacto Global Red Argentina — Grupo Transporte Sustentable
Fondation FORGE

Grupo AcercaRSE

Fundacion Hospital Garrahan

CONAETI — Red de empresas contra el Trabajo Infantil

Bomberos Voluntarios de Zarate

MINISTERIO DE TRANSPORTE - “TRANSPORTE INTELIGENTE”

El Ministerio de Transporte de la Nacion implement6 hace unos afios el Programa Transporte
Inteligente, el mismo busca alcanzar ahorros de combustible y mejorar la eficiencia energética en el
sector del transporte de cargas.

Se trata de un plan cuyo objetivo es alcanzar hasta un 30% de ahorro de combustible y mejorar la
eficiencia energética en el sector.

Zarcam forma parte del grupo denominado “FUNDADORES.

TRANSPORTE

INTELIGENTE
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CAMARA DE LA INDUSTRIA QUIMICA Y PETROQUIMICA — CIQyP

Desde el afio 2011, Zarcam es socia de la CIQyP en cumplimiento de

los requisitos del PCRMA (Programa de Cuidado Responsable del

Medio Ambiente).

Desde entonces, participa mensualmente de reuniones asociadas al

programa, donde se debaten temas de interés general y particular,

asociados a transportistas, por ejemplo: legislacion aplicable,

utilizacion de EPP, seguridad vial, seguridad industrial, etc. Camara de la Industria
Ademas, en forma periddica se realizan reuniones de Comité con la Quimica y Petroquimica

participacion de las industrias, los operadores de residuos especiales
y los transportistas adheridos al programa.

COMITE ZONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD CAMPANA-ZARATE

Zarcam forma parte de este comité (CZHySCZ) desde el afio 2010. El
mismo es una organizacion sin fines de lucro con mas de 45 afios
ocupéndose de la seguridad industrial de la zona, esta integrado por
empresas de la zona Campana-Zarate y por entidades de servicio a la
comunidad.

Ernesto Tentori — Gte. de Sostenibilidad, ha sido en diferentes
periodos parte la comisién directiva (secretario, vocal y responsable
de capacitacion en escuelas de Zarate).

Zarcam también participa del Plan de Alerta Comunitario ante Emergencia Industriales (PACEI), cuya
finalidad es prevenir la pérdida de vidas humanas, los perjuicios a la salud y bienestar social, los
dafios materiales, asi como proteger el medio ambiente en la comunidad que resulte afectada como
consecuencia de emergencias ocurridas en los establecimientos industriales de la zona, o por
transporte de sustancias peligrosas en la via publica.

También, formamos parte de la Comision de Capacitacién a través de Mauricio Carranza - Gte.
Operativo, encargado de participar activamente brindando charlas en escuelas de la ciudad de
Zérate.

CAMARA DE SANIDAD AGROPECUARIA Y FERTILIZANTES — CASAFE

Dado que Zarcam posee dos Centros de Distribucién certificados con el Programa Depdésito OK y
gue las operaciones de warehousing incluyen manipulacion de productos fitosanitarios, mantiene con
esta entidad una relacién de asesoramiento y consulta permanente.

a
P> O > oy = g
Cadsadie
@ Wl od & -

Camara de Sanidad
Agropecuaria y Fertilizantes
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CAMARA EMPRESARIA DE OPERADORES LOGISTICOS — CEDOL

Desde hace afios, Zarcam forma parte de CEDOL, cAmara que nuclea
a los Operadores Logisticos y agrupa en calidad de socio activo a las
empresas cuya actividad principal constituye la prestacion de
operaciones logisticas.

CEDOL

Zarcam participa activamente en las siguientes Comisiones:

1. Recursos Humanos y Relaciones Laborales (Martin Porfilio - Jefe de RRHH)

2. Operaciones y Transporte (Mauricio Carranza - Gerente de Transporte)

3. Buenas Précticas Comerciales (German Breunig — Gte. Comercial)

4. Dto. de Sistemas y Tecnologia (Gustavo Briozzo - Gte. de Administracion y Tecnologia)
5. Medio ambiente y sustentabilidad (Ernesto Tentori — Gte. de Sostenibilidad)

Ademas, en las reuniones mensuales del Consejo Directivo a través de nuestro Gerente General.

FONDATION FORGE

Zarcam mantiene desde hace afios una estrecha relacion con esta
importante ONG a través de distintas actividades desarrolladas en
diferentes sitios.

Fondation Forge se concentra en neutralizar la probleméatica de la
insercion laboral de jévenes que pertenecen a familias de bajos
recursos. Lo hace a través del programa Formacion y Trabajo dirigido
a jévenes de entre 16 y 22 afios que se encuentran cursando el Gltimo
afo del nivel secundario en escuelas publicas.

Una actividad desarrollada en el afio 2021 fue la realizacion de
"entrevistas simuladas”, las cuales se llevaron a cabo de manera
virtual, siendo responsable de las mismas, Maria Emilia Rey -
Supervisora de RRHH.

ASOCIACION OPERADORES DE YPF - AOYPF

Es una asociacion civil sin fines de lucro, integrada exclusivamente por empresas operadoras de
Estaciones de Servicio y Distribuidores de YPF SA.

Fundamentos:
e Representary ejercer la proteccion y defensa de LOS INTERESES generales del sector

empresario de las estaciones de servicio y distribuidores mayoristas ligados
contractualmente a YPF.

e Facilitar y brindar a sus asociados EL ASESORAMIENTO técnico, de seguridad, medio
ambiente y legal, a los fines de garantizar el desarrollo continuo y sustentable de sus
actividades comerciales.
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e Promover, organizar y desarrollar todas las actividades que sean conducentes al
DESARROLLO SUSTENTABLE Y PROFESIONAL de sus asociados a través de un modelo
de gestion empresarial de excelencia.

o Gestionar las acciones y recursos administrativos y/o judiciales que crea conveniente en
DEFENSA DEL SECTOR, la actividad y/o de sus asociados, ante los distintos organismos
publicos y/o privados en todo el ambito de la Republica Argentina.

Modelo de Gestién:

@ AGENDA CON YPF @ GESTIONES

@ REPRESENTACION @ PROTAGONISMO

@ FEDERAL

@ TRANSPARENCIA

@ PARTICIPACION ABIERTA
E IGUALITARIA

OBSERVATORIO DE LOGISTICA SUSTENTABLE

Desde el afio 2014, Zarcam participa del “Observatorio de Logistica
Sustentable”, el cual ha sido creado por la prestigiosa Universidad
ITBA (Instituto de Tecnologia de Buenos Aires).

El objetivo general del Observatorio es “ser referente de organismos
publicos y empresas privadas en cuanto al conocimiento detallado de
las mejores préacticas logisticas para el desarrollo sustentable de la
Argentina”.

PACTO GLOBAL RED ARGENTINA

A mediados del afio 2016, Zarcam adhiri6 al Pacto Global de Naciones
Unidas y comenzé a formar parte de las empresas que conforman la
Red Argentina.
Esta importante accién surgida internamente en el Comité de
Sostenibilidad, marca el compromiso asumido con todos los grupos de
interés con los cuales se mantiene relacion.
El Pacto Global Argentina es la iniciativa de responsabilidad social
corporativa mas grande del pais. La conforman mas de 500 empresas,
organizaciones educativas y de la sociedad civil.
Durante el afio 2021, participamos entre otros de:

e Gestion de oportunidades e impactos en mi cadena de valor:

Las compras & contrataciones inclusivas y sostenible
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e Transporte sustentable abordado desde la dimension social de
la Agenda 2030: “Género, diversidad e inclusién en la industria”

e Gestion de riesgos e impactos de proveedores en mi cadena
de valor

e Grupo de Trabajo "Transporte Sustentable"

CAMARA ARGENTINA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE MERCANCIAS Y RESIDUOS
PELIGROSOS - CATAMP
CENTRO DE INFORMACION PARA EMERGENCIAS EN EL TRANSPORTE - CIPET

Desde hace afios Zarcam forma parte de CATAMP, cuyo propoésito principal es jerarquizar y
profesionalizar la actividad del autotransporte de mercancias y residuos peligrosos.

En el aflo 2008 CATAMP, en coordinacion con la Direccidon Nacional de Proteccion Civil del Ministerio
del Interior de la Republica Argentina puso en funcionamiento el Centro de Informacion para
Emergencias en el Transporte.

Este Centro cuenta con una red de informacion para dar respuesta rapida y eficiente en la atencion
de las emergencias en el transporte carretero, procurando que los caminos sean cada vez mas
seguros.

En este sentido Zarcam ha adecuado su propio Plan de Emergencia en el Transporte incorporando
en el proceso al CIPET.

CATAMP 0’

Camara Argentina del Transporte
Automotor de Mercancias
y Residuos Peligrosos.

GRUPO AcercaRSE

Desde hace varios afos, Zarcam forma parte del Grupo AcercaRSE

integrado por empresas de la zona Zarate - Campana y la Secretaria

de Medio Ambiente del Municipio de Zarate. ﬁ.\
Es un grupo de organizaciones diversas que trabajan en forma (

conjunta para el desarrollo sustentable de las comunidades de la zona. \ i
Este grupo fomenta la implementacion del Programa “La Basura -;-. ﬁﬁp
Sirve”, que tiene como principal objetivo ampliar el compromiso de la

comunidad con el cuidado del medio ambiente mediante un manejo

responsable de los residuos a través de la concientizacion sobre la ’&“:Efca RSE

importancia de su separacion, la reutilizaciéon y aprovechamiento de
los residuos PET en las escuelas publicas de Zarate y Campana.
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Es asi, que en las escuelas se separan los residuos colocando los envases plasticos en bolsones
provistos para tal fin.

Luego, se realiza la logistica asociada donde la participacion de Zarcam es “activa”, ya que tiene la
responsabilidad de efectuar:

* la recoleccién del PET en las diferentes escuelas

* el almacenaje transitorio en el CD Ruta-12

* el transporte a la empresa EcoPet, quien reutiliza el material en su proceso productivo

La implementacion de La Basura Sirve en Lima, Campana y Zarate es un programa pionero en
articulacion publico-privada, ya que es el Unico proyecto en el pais que integra a la comunidad en
una actividad conjunta a largo plazo.

FUNDACION HOSPITAL GARRAHAN

El Programa de Reciclado de Papel denominado “El papel no es basura” de la Fundacién Garrahan
nacié en el afio 1999 y en ese momento se afianzé el compromiso constante con el medio ambiente.
Zarcam forma parte de este Programa desde el afio 2012, todas las oficinas cuentan con recipientes
donde se efectia la recoleccion de papel no utilizable. Al menos una vez al afio, se entrega la
totalidad del papel recolectado a la Fundacion.

PROGRAMA DE
RECICLADO

DE LA FUNDACION HOSPITAL
DE PEDIATRIA GARRAHAN

RED DE EMPRESAS CONTRA EL TRABAJO INFANTIL — CONAETI

Desde Septiembre 2016, Zarcam forma parte de esta importante red que genera y apoya programas
para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y funciona en el @mbito del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social y esta presidida por la CONAETI.

Participamos activamente en esta importante red de empresas, ya que formamos parte del Grupo de
COMUNICACION.
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conaeti

Ademas, como parte del compromiso asumido, desde el afio 2016 se encuentra vigente la firma de
la DDJJ de Responsabilidad Social Empresaria de proveedores, donde los mismos se comprometen
con:
¢ NO utilizar trabajo infantil en las actividades directas y/o indirectas relacionadas con la
provisién/prestacion
e NO utilizar trabajo esclavo en las actividades directas y/o indirectas relacionadas con la
provision/prestacion
¢ NO practicar ningun procedimiento o conducta ante sus empleados o realizar propuestas que
puedan ser consideradas como asedio moral.

BOMBEROS VOLUNTARIOS ZARATE

Desde hace afos colaboramos con esta institucion a través de la donaciéon mensual de combustible.
Insumo de vital importancia para que puedan desarrollar la actividad.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

SOB RE ESTE |NFORMEGRI 102-32 GRI 102-49 GRI 102-50 GRI 102-51 GRI 102-52 GRI 102-53 GRI 102-54

El Informe de Sostenibilidad es analizado, estudiado y emitido por el Gerente de Sostenibilidad con
participacion del resto de los sectores, posteriormente pasa al estado de revision a través del Gerente
General y por ultimo, a la etapa de 2da. revision y aprobacion final a través de la Direccion.

El presente Informe de Sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de
los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI). Adema4s, incorporamos las recomendaciones
de los Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

A través de este informe, reportamos también nuestra contribuciéon para alcanzar las metas
planteadas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

El informe describe las actividades relacionadas con la gestion de sostenibilidad de ZARCAM S.A.
realizadas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021. Durante este periodo han surgido
cambios organizativos relevantes con respecto al ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2020. En
la seccion “Conociendo Zarcam” te compartimos los principales cambios.

Este documento representa el octavo ejercicio de informe. La compafia establecié una periodicidad
de presentacién anual para sus informes de sostenibilidad y el ultimo informe presentado
corresponde al ejercicio 2020.

Los comentarios y sugerencias sobre los contenidos del presente informe son importantes para el
proceso de mejora continua. Asimismo, para el caso de informacion adicional o preguntas, se dispone
de la siguiente casilla de e-mail: comite.sostenibilidad@zarcam.com.ar

GRUPOS DE |NTERESGRI 102-40 GRI 102-42

Zarcam interactla permanentemente con sus grupos de interés, considerando a todas aquellas
partes interesadas con las cuales hay un vinculo cotidiano, ya sea porque son parte de la empresa
o del proceso de prestacion de servicio o, porque se ven impactados de alguna manera por Zarcam.

Para identificarlos se realizé un proceso interno y la seleccién se basé en los criterios de interaccion

e impacto en el negocio siguiendo los lineamientos de AA1000SES. Los grupos de interés se
encuentran listados y priorizados a continuacion, incluyendo los mecanismos de dialogo.
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GRUPO DE INTERES MECANISMO DE DIALOGO

Reuniones de accionistas, directores y equipo

ejecutivo

Atencion personalizada

Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Clientes Casilla de reclamos de clientes

Noticias Zarcam

Sitio web

Atencion personalizada

Buzon de sugerencias y reclamos

Reuniones operativas de gestion

Comunicaciones internas

Atencion personalizada

Capacitaciones

Reuniones

Asistencia en temas logisticos

Relacion y comunicacion constante

Sitio web

Estado Participacion en comisiones y programas.
Atencion personalizada
Comunicacion a través de carteleras
Buzdn de sugerencias y reclamos

Sindicato E-mails

Intranet

House Organ

Delegados

Pagina web.

Informe de sostenibilidad.

Comité Zonal de Higiene y Seguridad

Campana-Zarate

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Comunidades

ONG Observatorio de Logistica sustentable
Grupo AcercaRSE
Red de Empresas contra el Trabajo Infantil
) : CEDOL
Camaras empresarlales y ClOyP
otros organismos no AOYPE
gubernamentales CATAMP
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERESCRI 102-43 GRI 102-44

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

Zarcam realiza con periodicidad anual el proceso de encuesta a clientes con el objetivo de lograr una
retroalimentacion y poder trabajar para mejorar continuamente. El proceso se lleva a cabo en las dos
unidades de negocio. La metodologia empleada es la siguiente: en la estacién de servicio, se realizan
3 encuestas anuales en diferentes momentos con la participacion del personal del sector y por medio
de formulario impreso. Mientras que en logistica y combustible mayorista, se realizan una vez al afio
y por medio de formulario digital, combinado y reforzado en algunas ocasiones, con encuesta
telefonica.

UNIDAD COMBUSTIBLES

EVOLUCION ANUAL (% obtenido)

MAYORISTA MINORISTA

m 2018 w2019 m2020 © 2021
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UNIDAD LOGISTICA

70 88,80%
88,60%

60 =
88,40%
50 88,20%
E— 88,00%
40 87,80%
30 87,60%
87,40%
20 87,20%
87,00%

10
86,80%
0 86,60%
2019 2020 2021
W Empresas = Encuestados = % de Satisfaccion

Los temas y preocupaciones sefialados son volcados a una base de datos especifica para luego
realizar un andlisis y definir acciones tendientes a la eliminacion, o al menos la reduccién de la
criticidad. El proceso finaliza con la comunicacion de las acciones asociadas a cada tema presentado.

ANALISIS DE MATERIALIDADGR! 102-46 GRI 102-47

Con el objetivo de conocer los temas relevantes para ZARCAM y el ambito en el que opera
realizamos un Andlisis de Materialidad, tomando en cuenta las recomendaciones de los Estandares
de la Global Reporting Initiative y de Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Se priorizaron los temas internamente y se validaron mediante reuniones y encuestas con
representantes de los grupos de interés.
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Tema material y cobertura

Los temas materiales se encuentran listados y priorizados en base al analisis que se realiz6 en
conjunto con los grupos de interés.

TEMA MATERIAL COBERTURA DIMENSION OoDS
3 e | B HE
qultlpas de empleo y Interna Social
practicas laborales
Gestidn de riesgos de Interna y .
incidentes criticos Externa okl kg
bjpar (R BER,
pv|
» ] . i | QO
Gestion de energia Interna y Ambiental 13 52
Externa
©
3. (NS
Gestion de residuos y Interna y . /| @ O
: . Ambiental ‘
materiales peligrosos Externa
i ; 5% | 16 Thiies
Salud y seguridad de los Interna Social :

empleados

Emisiones de GEI / Calidad Internay

3 |12 QR |18
e,
v QO ©

: Ambiental =
del aire Externa
Gestion de la cadena de - e,

o Externa Economica o0
suministro
Desempefio econémico- Interna y . BEE |5
: : Econdmica i
financiero Externa i
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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DESEMPENO AMBIENTAL

ZARCAM cuenta con Politica de Gestidn Integrada, la cual contempla el cuidado del medio ambiente,
a partir del afio 2021, incorporamos Politica de Sostenibilidad y Politica de Seleccion de Proveedores
y Compras Sostenibles. Los objetivos y metas definidos estan asociados a las politicas, los mismos
se monitorean periédicamente.

Ademas, contamos con equipo interno de Gestién de la Energia y con Comité de CSSMA (calidad,
seguridad, salud y medio ambiente) donde se analizan diferentes situaciones y definen acciones.

También, participamos en la Comisibn de Ambiente y Sustentabilidad de CEDOL, en OLS-
Observatorio de Logistica Sustentable (ITBA) y en Programa Transporte Inteligente del Ministerio de
Transporte de la Nacién.

ZARCAM no tuvo multas y/o sanciones®?' 371 significativas por el incumplimiento de las leyes o
normativas en materia de medio ambiente.

GEST|ON DE ENERG[AGRI 302-1 GRI 302-3 GRI 302-4

Conscientes del impacto en el ambiente y en la organizacién, hemos establecido un proceso de
medicion, control y definicion de acciones.

Se evalla a través de proceso de control interno, verificando las mediciones de consumos de energia
eléctrica asociadas a los sitios, como de combustibles para el caso de transporte y equipos de
movimiento. Se realiza con periodicidad mensual.

Mediciones — Consumo energético dentro de la organizacion

Gas Oil 665.207 Its 687.356 Its
Nafta 9.482 Its 11.310 Its
GLP 83.604 lts 108.042 Its
GNC 0 m3 160 m3
Energia eléctrica 521.494 kw 605.582 kw

Nota: el aumento en el consumo de un afo a otro estuvo relacionado directamente con el incremento
de actividad, esto incluye una nave logistica adicional y operacién en turno noche.
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Mediciones — Intensidad energética

2020 2021

0,45 Infensidad energética I_ogl”s’ti'ca 0,61
(consumo/pallets movidos)
0,012 Intensidad energética estacion de servicios 0,011

(consumo/litros comercializados)

Equipo Gestidn de la Energia

Gte.
/ Sostenibilidad \
Coordinador Gte. General
Transporte L
PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA

/ INTEGRANTES \) ‘

- - PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA
Jefe Logistico Transporte PARA SITIOS
v

A mediados del afio 2020, implementamos el Plan de Eficiencia Energética para la Flota de vehiculos
propios y contratados, el mismo fue desarrollado en base al objetivo planteado de disminucion del
consumo de combustible y emisiones de CO: al fin del plan en dic-2022.

PARA TRANSPORTE

Acciones definidas en el plan:

Programa de
Conduccién Segura y
Sustentable

Incorporacion de Renovacion de Capacitacion Manejo
Telemetria unidades Sustentable

Disminucion de

Disminucion de distancia entre
Ralenti Unidad Tractora 'y
Unidad de Arrastre

Incorporacion de
tecnologia Dual-
Fuel
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TELEMETRIA - RALENTI

“La TELEMETRIA es una técnica automatizada de comunicaciones, que permite la medicién remota
de datos, para ser procesados y transformados en informacion util que permita la toma de
decisiones, a partir de indicadores claros y precisos.”

A partir de junio 2021 comenzamos con la incorporacion gradual de telemetria en las unidades
tractoras de la flota propia, finalizando el afio con el 100% de las unidades con disponibilidad de esta
importante tecnologia.

La telemetria permite obtener datos de la central electronica del motor (ECU) para monitorear
indicadores de consumo, velocidades, rpm, marchas, ralenti, entre otros.

Ralenti: es mantener encendido el motor sin movilizar el vehiculo (velocidad=0)

Esta situacion genera consumo innecesario de combustible y contaminacion (emisiones de GEI a la atmésfera)

Es asi que comenzamos a gestionar RALENTI de la flota propia con el objetivo principal de contar
con esa informacion (desconocida hasta ese momento), analizarla y luego de unos meses, poder
definir objetivos asociados. En tal sentido, se explico a los choferes la situacion y la necesidad de
evitar el ralenti. Se realizaron charlas, difusion emailing y se otorgd mas tiempo a este tema en la
capacitacion de conduccion eficiente.

Ejemplos de difusion:

ZARCAM apaya i @l Giro Limpio.
apoya la campatia de b iro Limpio.

El ralenti desperdicia
combustible, genera
contaminantes locales
como: el material
particulado, gases de
efecto invernadero.y
contaminacion:
acustica, entre otros.

El Ralenti no
lo lleva a
ninguna

parte.

Una hora de ralenti genera slrededor de
8,5 kilégramos de gases
de efeclo invernadare”,

COn E !

AL REDUCIR EL RALENT] ESTAMOS
CUIDANDO EL PLANETA Y NUESTRA SALUD.
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DUAL — FUEL

Otra accion importante del plan de eficiencia que abordamos hacia fines del 2021, fue la
incorporaciéon de equipamiento Dual-Fuel.

Es un innovador sistema de combustible dual, desarrollado por Ecomotive Solutions, para alimentar
motores que utilizan Gas Oil con una mezcla homogénea de gas natural y diesel.

RELACION DE SUSTITUCION

La central inteligente D-GID gestiona y controla la cantidad de combustible
diesel inyectado, el cual se reduce hasta un 75% (en condiciones estables). La
tasa de sustitucion media en uso mixto es de un 50%. La estrategia de tasa
de sustitucién tiene por objeto mantener el rendimiento del motor sin
variacion.

\\\Q RANGO DE QUSTITUCION

casvarueoL RSN ‘
MOTOR
2 s | piegel

DIESEL L Ty

- e
HECHOS SIGNIFICATIVOS

Permite cambiar a la modalidad 100% Diesel si es necesario o cuando
el tanque de gas esta vacio.

No disminuye el rendimiento del motor ni la eficiencia. No penaliza las
actuaciones originales del vehiculo.

inalteradas las caracteristicas del motor Diesel.

Permite el uso de una amplia gama de gases: GNC (metano), GNL,
GLP, etc.

Mejora los niveles de emisiones y reduce la huella de carbono.

@ La instalacién no es invasiva y el sistema es reversible. Se mantienen

El vehiculo seleccionado fue un MB 1726 asociado a servicios “interplantas” y cuyo promedio
mensual de kms. recorridos fue de 1.800, el tipo de circuito realizado fue mixto (ruta + mov. internos
dentro de planta cliente) y el resultado a fin de afio fue el siguiente:
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—
CONVENCIONAL
Consumo de GasOil
expresado en
[ts/100 kms
12 lts de 6,25% de
reduccion reduccion
del del
consumo emisiones
de Gas Ol de CO,
DUAL-FUEL
Consumo Consumo
de Gas Oil de GNC
expresado expresado
en en
Its/100 m3/100
kms kms

A partir del 2021, implementamos el Plan para Sitios, el cual fue disefiado con el objetivo de generar
cultura de eficiencia energética y ademas, reducir los consumos energia eléctrica y de combustibles,
pero también, comenzar a migrar progresivamente a equipos de movimientos eléctricos.

Acciones contempladas en el plan:

Cambiar chapas traslucidas

Incorporar limitador de velocidad en
autoelevadores

Incorporacion de energia renovable

Incorporacion de autoelevadores eléctricos

Incorporacion de iluminacion LED

e 0 0 0 __0__0O

Reemplazo de termotanques eléctricos por
termotanque solares
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TERMOTANQUES SOLARES

Se incorpor6 en primer lugar, un equipo en el CD PLIZ, quedando para el 2022 la implementacion
en CD Pilar-10 y CD Ruta-12.

AUTOERLEVADOR ELECTRICO

En el CD PLIZ se incorporé el 1er equipo eléctrico con bateria de Litio.

GESTION DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSQS®R! 306-1 GRI 306-2

Contamos con Politica de Gestion Integrada donde se asume el compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y otros compromisos relacionados, ademas, contamos con certificacion
en PCRMA (Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente).

En relacién con material reciclable/reutilizable, se participa activamente en el Programa AcercaRSE,
(“la basura sirve”) relacionado con la recoleccion, almacenamiento transitorio y despacho de PET,
como asi también, de manera indirecta a través de capacitaciones en escuelas de Zarate y Campana.

Se asignan recursos para el transporte y disposicion final de residuos especiales y comunes, como
asi también, para el almacenamiento y transporte de reciclables/reutilizables.
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Impactos significativos relacionados

SECTOR / ACTIVIDAD

LOGISTICA COMBUSTIBLES
\
Ocurrencia de

T
Tareas de Actividad en
mantenimiento incidente comedor

“ Habitual ‘ ’ Eventual | \ Habitual

Y
posible impacto

Aguas Aguas ;
. . subterraneas I. ' SHED l. . superficiales Aire

Gestiéon de los impactos significativos relacionados con los residuos

CLASIFICACION

DESTINADOS A SU
ELIMINACION

o | o

Los residuos generados se gestionan a través del procedimiento asociado que forma parte del SGI:
PMA-01 Gestion de Residuos.
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RESIDUOS DESTINADOS A SU ELIMINACION
ESPECIALES/PELIGROSOS COMUNES/RSU

Se almacenan en deposito
transitorio de residuos
especiales, segregados por
"corriente (Y)" y por estado
"solido y liquido".

Se almacenan en recipientes
de 2 m® o de menor
capacidad dependiendo del
sitio generador.

Centros de

Distribucion y

Se retiran a través de Combustibles
transporte habilitado Mayorista

Combustibles
Minorista (estacion de
servicios)

Se retiran a través de Se retiran a través de

Se disponen en operadores transporte habilitado servicio municipal
habilitados

Se disponen en Se disponen en predio
CEAMSE municipal

Todos los residuos enviados a disposicion final tienen sus comprobantes asociados segun su
clasificacion:

CERTIFICADOS

OPDS CEAMSE

Residuos Especiales Residuos Comunes
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RESIDUOS NO DESTINADOS A SU ELIMINACION

NFU (neumaticos
fuera de uso)

transporte
Certificado
i | é
; [ v | i | i
. OPDS FUND. GARRAHAM OPDS CEAMSE  «-

RESIDUOS GENERADOQSCR! 306-3

CANTIDAD DE KILOS DISPUESTOS

60000
50000
40000
30000
2021

20000

10000

Res. Especiales Res. Comunes
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RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACIONCR! 306-4

PAPEL

Desde el afio 2012, Zarcam forma parte del Programa de Reciclado de Papel denominado “El papel
no es basura” de la Fundacién Garrahan. Desde entonces, todas las oficinas cuentan con recipientes
donde se efectla la recoleccion y almacenamiento temporal de papel no utilizable formalmente, una
vez que se cuenta con cantidad que amerite el traslado, se entrega en la fundacion.

2019 2020 2021
L)

474 2,160

kgs kgs

CARTON

El indicador asociado a reciclado es el siguiente:

2018

¢ 15.240 kgs

NFU (Neumaticos Fuera de Uso)

Desde el afio 2016 ZARCAM realiza una gestion ambiental con los neumaticos que ya no pueden
utilizarse de la flota de vehiculos, los mismos se almacenan temporalmente en espacio exclusivo
para tal fin y luego, se entregan en la empresa REGOMAX a través de la gestion formal del CEAMSE
quien otorga certificado de disposicion final.

Regomax es una empresa nacional dedicada al reciclado de neumaticos fuera de uso
transformandolos en un producto de alto valor agregado para su posterior reutilizacion en distintas
aplicaciones.
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PROCESO

02 03

—
Recepu?n y Triturado Granulaq? y
ACOPIO Separacion
Los NFU son En el inicio los NFU  El caucho obtenido
recibidos son triturados de la trituracion
gratuitamente en mecénicamentey  primaria se granula
nuestra planta derivados al sector €N difereptes etapas
procesadora. Se de granulacion. reduciendo su
pesan y se acopian tamafioy separando
la espera de su en cadauna de _ellas
a pera el acero y el textil que
procesamiento. componen el

Neumatico.

APLICACIONES
1 I —  —————————————

Granulado de caucho: Polvo de Caucho:
Relleno de canchas de pasto Asfalto modificado
sintético (Futbol, Rugby, etc) Productos moldeados de caucho

Bases para canchas de Hockey
Pistas de atletismo

Baldosas de caucho y plazas
infantiles
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Indicador asociado a NFU

2020
. 4,000 kgs |
YO Y ) WE 'F ) )
' 2019 | | 2021 '
1700 kes 2.800 kes

BATERIAS EN DESUSO

Desde el afio 2016 ZARCAM realiza una gestion ambiental con las baterias que ya no pueden
utilizarse, las mismas se almacenan en el depdsito transitorio de residuos especiales hasta su retiro
y posterior tratamiento en la empresa DERIPLOM, quien entrega el correspondiente certificado de
disposicion final.

Industrias Deriplom cuenta con el certificado de Operador de Residuos Especiales, que lo habilita a
realizar el tratamiento y recuperacion de baterias de plomo acido en desuso y entregar a sus clientes
los certificados de tratamiento y disposicion del material tratado, con validez para ser exhibidos ante
posibles inspecciones, en caso de que corresponda.

Acceso a explicacion del proceso:

http://www.deriplom.com.ar/reciclado-baterias.html

2019 2020

* 578 Kgs * 326 kgs
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RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACIONGR! 306-5

CANTIDAD DE KGS

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Especiales Comunes/RSU

m 2020 w2021

EMISIONES DE GEI / CALIDAD DEL AIRE
GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-4 GRI 305-5 GRI 305-6

En nuestro compromiso de continuar profesionalizando y mejorando nuestra gestion de
cuantificacion de la huella de carbono, a partir del afio 2021 hemos dado un paso muy importante a
través de la incorporacion de la metodologia del Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte del
GHG Protocol. Es asi que a partir de esta implementacién, comenzamos a cuantificar emisiones de
Alcance-3 y a considerar variables que antes no teniamos como parte de la base de calculo.

En este marco, hemos asignado recursos especificos para su implementacién, como asi también,
orientados a la disminucion de emisiones de CO..

A través de un proceso interno se realiza la evaluacion por periodos anuales de Célculo de Huella

de Carbono para la unidad de negocio logistica, discriminado por tipo de servicio (transporte y
almacenamiento). A partir del afio 2022 se realizara mensualmente.
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| Alcance-1 | Alcance-2 | | Alcance-3 |

|

v
o N CeaTes

Mediciones-1

Concepto 2021
Emisiones directas de GEI (alcance 1) 1.901 Tn
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 139 Tn
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 3.536 Tn
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono HFCs 2,5E-03 Tn

Reduccién de las emisiones de GEI

En 2021 se cambid la metodologia de célculo de huella de carbono, pasando a GHG
PROTOCOL y midiendo los 3 alcances, por tal motivo, no comparamos versus afos
anteriores.

A partir del informe del afio 2022, se realizara esta comparativa ya que la metodologia
utilizada sera la misma

Mediciones-2
Concepto 2021
Intensidad de las emisiones de GEI
Transporte: Kg CO2 / Km recorrido 0,77
Almacenamiento: Kg COz2 / Pallet movido 0,36
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DESEMPENO SOCIAL

Zarcam ha decidido considerar al personal en todos los niveles como un asunto estratégico y se ha
comprometido en contratar solamente a las personas que demuestren poseer una formacién y caudal
humano que esté de acuerdo con las Politicas de la empresa.

Para poder proveer igualdad de empleo y oportunidades de promocién para todos los individuos, las
decisiones de empleo se basan en méritos, cualificaciones y habilidades. Zarcam no discrimina, en
oportunidades de empleo o préactica, por razones de raza, color, religion, sexo, origen, edad,
impedimento, condicién social, preferencias politicas, o cualquier otra caracteristica protegida por
ley. Cualquier empleado con dudas o preocupaciones acerca de cualquier tipo de discriminacion en
el trabajo, tiene la libertad de presentarlas a su superior inmediato. Los empleados pueden presentar
sus preocupaciones sin miedo a represalia.

Zarcam cuenta con Politica para la Prevencion y Erradicacién del Trabajo Infantil, en consonancia
con la misma, formamos parte de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil (informacién en
“Alianzas Estratégicas”). Como parte de las acciones relacionadas, nuestros proveedores deben
comprometerse con este importante principio firmando una DDJJ (declaracion jurada).

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVAGR! 10241

El 51% de los colaboradores en la ndmina de la Unidad de Negocios Logistica, se encuentran bajo
convenio colectivo, mientras que en la Unidad de Negocios Combustibles alcanza el 88%.

Logistica: Sindicato de Choferes de Camiones

Combustibles y lubricantes: Sindicato de Obreros de Estaciones de Servicio, GNC, Garage, Playas
de Estacionamiento y Lavaderos de Autos de Cap. Fed. y Pcia. de Bs.As.

POLITICAS DE EMPLEO Y PRACTICAS LABORALES

GRI 401-1 GRI 401-2 GRI 401-3 GRI 404-1 GRI 404-2 GRI 404-3

El departamento de Recursos Humanos tiene como cliente principal a todos los empleados. Es a
través del personal de este departamento que llevamos a cabo la planificacion y ejecucion de
diferentes programas tales como: Reclutamiento y Seleccién, Evaluacién de Desempefio, Relaciones
con los Empleados, Compensaciones y Beneficios, Desarrollo, Politicas y Procedimientos, etc. Estos
se incorporan de acuerdo con nuestras necesidades y la de nuestros clientes internos.

Para recibir informacién y orientacion sobre los diferentes programas y actividades de recursos
humanos, todo empleado puede comunicarse con el jefe de Recursos Humanos o consultar el
Manual de RRHH disponible en Sharepoint.
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Mediciones — Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

| 2020, | 2021
1 ;

Mediciones — Prestaciones adicionales- Permiso parental

a O N R
i «dih i odidn

Mediciones — Media de horas de formacion al afio por empleado

OEE

4,88 4,57

2020 2021
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS

Zarcam determina la asignacion de beneficios de acuerdo con los Niveles de la Estructura
Organizativa, considerando al personal fuera de convenio y en linea con las practicas existentes en
el mercado laboral.

Los beneficios se detallan a continuacion:

- S— Antigliedad en la
Medicina prepaga Bolso navideno g
empresa

Atencién por
. Traslados del personal
casamiento
Atencion por Atencion por T
. = Dia adicional para examen
nacimiento graduacion
. 2 Almuerzo en sitio de
Dia de cumpleanos :
trabajo
Dias flexibles para Viaticos traslados al
tramites personales trabajo
Licencia adicional Estimulo para estudios- Licencia adicional
paternidad

Tramite de inicio jubilatorio

.z

educacion fallecimiento familiar directo

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE
AYUDA A LA TRANSICION

PROGRAMA DE CONDUCCION SEGURA Y SUSTENTABLE / PROGRAMA DESARROLLO DE
BUENAS PRACTICAS PARA FLETEROS

Desde hace afios, se desarrollan anualmente programas internos dirigidos a choferes de vehiculos
de carga de la flota propia y contratada.

Estos programas fueron migrando a nuevas versiones mejoradas a través de los afios gracias a los
aportes y sugerencias de choferes, de las buenas practicas, de la incorporacion de tecnologia y de
la experiencia adquirida.

Ambos programas consisten en la evaluacion mensual de un conjunto de “factores claves” que son

medidos en forma objetiva a través de una funcion polindmica que arroja un resultado expresado
en puntos. Los items considerados son los siguientes:
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* Seguridad Vial

* Seguridad y Salud Ocupacional
* Medio Ambiente

+ Calidad

La premiacion final consiste en reconocer a los diez mejores choferes de cada Programa.
Adicionalmente, se premian los mejores tres choferes de cada trimestre.

Los resultados obtenidos a través de los afios han sido altamente satisfactorios, estando dentro de
los pardmetros esperados como resultado final.

Relacionado con este importante programa, es de destacar la
distincion a Alfredo Wedahl, chofer de nuestra flota quién
recibio el Diploma de Honor de la IRU (International Road
Transport Union) entregado a los mejores conductores de
carretera del 2021. La distincion fue otorgada en nuestro pais
a través de FADEEAC (Federacion Argentina de Entidades
Empresarias del Autotransporte de Carga). Oscar forma parte
del equipo de Zarcam desde hace mas de 15 afios como
profesional del transporte de carga peligrosa, la mayor parte
de sus viajes son realizados en la region NOA siendo su base
la ciudad de San Miguel de Tucuman. La distincibn que
recibié esta alineada con su destacado desemperfio, el cual
afio tras afo, queda evidenciado con el excelente resultado
que obtiene en nuestro “Programa de Conduccion Segura y
Sustentable”.
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PROGRAMA DE MOTIVACION DE CHOFERES DE AUTOELEVADOR

Este programa para operadores de autoelevador, también esta implementado en la empresa desde
hace afios y se desarrolla con periodicidad anual en los distintos Centros de Distribucion. Al igual
gue los demds programas, ha sido modificado en base a la experiencia adquirida, nuevos
requisitos, sugerencias recibidas y buenas practicas asociadas.

La metodologia utilizada es similar a la de los programas antes mencionados, su objetivo principal
es garantizar la seguridad de las personas en el trabajo, los bienes de la compafiia y la mercaderia
de nuestros clientes. Los resultados obtenidos se encuentran dentro de los parametros definidos
por la empresa.
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PROGRAMA DE MOTIVACION Y DESEMPENO DE PERSONAL PARA ATENCION DE PLAYA
DE ESTACION DE SERVICIO

En linea con los demas programas mencionados, también implementamos en el 2018 el programa
para el personal que desempefia tareas de atencién al publico en la playa de estacidn de servicios
de Avenida Gallesio en Zarate.

Objetivo: aumentar el compromiso, la motivacién y el desempefio del personal respecto al
cumplimiento de normas de seguridad, colaboracion y cumplimiento de los requisitos internos de
Zarcam, de YPF y de sus clientes.

PROGRAMA DE “ESTiIMULO DE ESTUDIOS”

ZARCAM, adicionalmente a los planes de capacitacibn que surgen de las necesidades
organizacionales, contempla como beneficio un programa de “Estimulo de Estudios” como parte de
su politica de desarrollo de los Recursos Humanos, entendiendo esto como una continuacion por
parte de la empresa a la realizacién profesional de sus colaboradores.

Estos “estimulos” se otorgan al personal que cumpla con ciertos requisitos y se aplican para el inicio
0 prosecucion de estudios formales, en alguno de los siguientes niveles educativos: Estudios
Terciarios, Estudios Universitarios de grado, Estudios de Posgrado o Especializacion, Estudios de
Maestria.
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TRAMITES DE INICIO JUBILATORIO

Este beneficio con alcance a todo el personal tiene como objetivo brindar asesoramiento y gestion
del tramite jubilatorio a través de un gestor seleccionado por la compafiia.

Cuando el empleado cumpla la edad para jubilarse, la empresa ofrece al colaborador los servicios
de gestoria privada, asumiendo un porcentaje del costo asociado.

EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Este importante proceso forma parte del SGI, cuenta con un procedimiento especifico que detalla
todos los requisitos y condiciones, como también, las etapas que se deben cumplir, de manera tal,
de ser claro y transparente para todas las partes intervinientes. Se realiza con periodicidad anual y
tiene una revision semestral. El alcance definido comprende al personal fuera de convenio.

Los indicadores asociados al afio 2021 se detallan a continuacion:

Gerentes
Hombres 72% Coordinadores 9%

26%

Jefes
10%

Mujeres 28%

Supervisores
35%

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 403-1 GRI 403-2 GRI 403-3 GRI 403-4 GRI 403-5 GRI 403-8 GRI 403-9 GRI 403-10

Como parte del SGI, ZARCAM tiene implementado un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional que cumple con los requerimientos especificos del PCRMA (Programa de Cuidado
Responsable del Medio Ambiente), Programa Deposito OK - CASAFE y SMETA 4 Pilares, ademas,
un sistema de gestién de seguridad vial que cumple con los requisitos de la Norma ISO 39001:2012.
Estos sistemas de gestion contemplan el cumplimiento de requisitos legales aplicables.

Como todo sistema de gestion, el mismo es evaluado anualmente mediante auditorias internas y
externas asociadas a las certificaciones mencionadas a través de los organismos de certificacion
acreditados.
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El alcance definido contempla todos los procesos, tanto los desarrollados en sitios como también, el
gue transcurre en la via publica (servicio de transporte).

En relaciéon con los empleados, incluye al 100% de la némina (propios y por contrato), ademas,
contempla las visitas, proveedores y clientes que ingresen a las instalaciones, o que permanezcan
de manera fija realizando tareas juntamente con personal de Zarcam.

El sistema de gestion cuenta con procedimiento especifico para atender distintas expectativas del
personal, incluye sugerencias y quejas, las cuales pueden ser registradas y comunicadas a través
de distintos medios:

WHATSAPP

El departamento de RRHH cuenta con numero exclusivo para recepcionar quejas,
sugerencias y efectuar consultas.

BUZON

Todos los sitios cuentan con un buzoén cerrado con llave y formularios en papel para poder
completarlos y depositarlos en el mismo, luego, los registros son retirados por el Jefe de RRHH.

EMAIL

Disponibilidad de casilla de correo electronico de RRHH.

FORMULARIO DIGITAL
SHAREPOINT

Disponibilidad en formulario digital con flujo de comunicacién automatico a RRHH.

v

Las gerencias son responsables del mantenimiento y vigencia del SGI, cuentan con asesoramiento
externo para abordar temas legales, de medio ambiente y de higiene y seguridad, el que contempla
asesoramiento sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo, ergonomia, equipos de protecciéon
individual y colectiva, controles varios y sus correspondientes registros, realizacion de
capacitaciones, de mediciones especificas, analisis de riesgos, coordinacion y realizacion de
simulacros, etc. El servicio brindado es full-time a través de profesional matriculado. En cuanto al
sistema de emergencias, se cuenta con servicio contratado de asistencia a los sitios y traslados (de
ser necesario), el mismo contempla todos los dias del afio durante las 24 hs.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS / INVESTIGACION DE INCIDENTES

Este proceso esta debidamente documentado a través de procedimientos especificos que detallan
claramente la metodologia a aplicar.
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AST (Analisis Seguro de Tareas), metodologia que permite analizar una
tarea, de manera de detectar en forma sistematica los peligros asociados en
cada etapa y realizar la correspondiente evaluacion del riesgo, el cual se
calcula al multiplicar la probabilidad de ocurrencia P (ponderada de 1 a 4)
por la gravedad G (ponderada de 1 a 4): R=P*G. La determinacion de
acciones esta relacionada al valor obtenido considerando la matriz asociada
que determina el nivel de criticidad (alto, medio, bajo).

AVI (Andlisis Vial de Itinerario), que comprende la identificacion de
TRANSPORTE peligros asociados a la conduccion en la via publica, el anélisis de riesgo
(basado en el mismo criterio de R=P*G antes mencionado) y la
determinacion de acciones.

Para todos los procesos, el analisis y sus correspondientes acciones son registrados formalmente a
través del correspondiente formulario controlado por el SGI.

Tanto las AST como asi también los AVI, son comunicados y difundidos al personal involucrado,
proceso que combina capacitacion y acceso digital (Sharepoint y Manual del Conductor).

La investigacion de incidentes se realiza siguiendo los lineamientos descriptos en el procedimiento
asociado, contempla basicamente la recoleccion de datos, realizacidén de entrevistas asociadas con
involucrado/s y testigos/s, obtencién de imagenes (de ser posible), analisis inicial y definicion de
acciones inmediatas, registro digital a través de formulario especifico y comunicacién. Luego, se
procede con el analisis exhaustivo considerando posibles causas asociadas a las personas,
procedimientos, maquinas, herramientas y equipos, ambiente de trabajo, etc., determinacién de
nuevas acciones, registro, seguimiento y actualizacion, verificacion y determinacion de la eficacia de
las acciones implementadas, andlisis de estas y cierre. Los gerentes de area son los responsables
de la implementacion de las acciones definidas.

FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El SGI contempla entre sus procedimientos controlados, uno especifico relacionado al proceso de
capacitacion del personal, cuyo alcance abarca a todos los sitios y sectores de la organizacién, como
asi también, a todo el personal propio como contratado. Las mismas se brindan dentro del horario
laboral y se clasifican en:
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PRESENCIAL VIRTUAL E-LEARNING

Se brindan a través Por medio de un Basicamente se
de capacitador en capacitador a realiza a través de
las salas de través de Google la visualizacién de
capacitacion Teams, Zoom o video disponible en
disponibles en los cualquier otra plataforma
sitios. o bien. las plataforma especifica. El
" " disponible. empleado puede

que son practicas o
de entrenamiento,

realizarla con los
medios electronicos

en lugares provistos por la
especificos empresa, en

acondicionados cualquier momento.
para tal fin.

El proceso contempla capacitacion definida como estandar y por requisitos (legales y otros tipos),
como también, la surgida por necesidad de acuerdo con la evaluacion de desempefio. Con esta
informacion, se emite el Plan Anual de Capacitaciones.

En relacion con formacion especifica sobre salud y seguridad, el plan contempla entre otras, las
siguientes:

e Autocontrol Preventivo (prevencion de accidentes)

e Ergonomia - Levantamiento manual de cargas- Prevencion de Enfermedades Profesionales.

e Clases de Fuego- Extintores- Situaciones de emergencia- Uso de extintores e Hidrantes
(Tedrico/Practico)

e Simulacro de evacuacion

e Manejo Seguro de Autoelevadores.

¢ Uso de elementos de proteccion personal

e Primeros auxilios. RCP

e Riesgo eléctrico.

e Manipulacion, almacenaje y manejo de productos quimicos (SGA)

e Manejo seguro y responsable

e Prevencion de accidentes In itinere

e Contencion y recoleccion de derrames. Ficha de seguridad (Tedrico/practico)

e Trabajos con Herramientas manuales y de potencia

e Induccion gral. Seguridad (19587/24557)

e Seguridad en el expendio de combustibles por surtidor

¢ Plan de emergencia. Roles de actuacién

e Conduccién segura, riesgos por fatiga, prevencion de vuelcos
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Plan de Emergencia Vial

Legislacién, responsabilidad, identificacion, SGA

Seguridad patrimonial en transporte

Incidentes, sus causas, ¢por qué ocurren?. Responsabilidad
Derrames, Residuos, Transporte de inflamables, riesgo de incendio
AST- Andlisis Seguro de Tareas

Riesgos asociados al transporte, hoja de ruta, otros riesgos asociados

Mediciones — Lesiones por accidente laboral

CIDENTE LABORAL

Fallecimiento 0 0

Lesion Grave 0 2

Lesion Leve 3 6

TASA CADA 200.000 HS.

0

Fallecimiento 0

Lesion Grave 0 0,87

Lesidn Leve 1,63 2,61
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Mediciones — Dolencias y enfermedades laborales

4.253 3.247 ()

2020

HABITOS DE CONDUCCION

En ZARCAM se controlan los habitos de conduccién de los choferes de la flota propia y contratada
a través de la aplicacion Woocar, la misma brinda informacion on line y off line sobre:

ATENCION

Uso del celular mientras
conduce

HABILIDAD ——

Aceleraciones y
frenadas bruscas

___ PARADASY
TRAMOS

Tiempo de paradas y de
tramos de larga
duracién

PRECAUCION ———/

Exceso de velocidad
por via de circulacion
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Indicadores Asociados

HABITOS DE CONDUCCION
Habilidad 1 e

94,7/100 97,6/100 93,5/100

o
=)
=)
@
L
a

95,5/100 98,5/100 93,7/100

Pandemia COVID-19

Durante el afio 2021 tuvimos un mes con alto nivel de contagios y tres meses con nivel medio, el
resto del afio no presenté alto impacto, con el correr de los meses y la disponibilidad de vacunas, la
situacion fue mejorando y la cantidad de contagios disminuyd, como asi también la gravedad y
cantidad de dias de aislamiento. EI Comité COVID-19 (creado en 2020), se mantuvo activo y
actuando en consecuencia (reuniones periédicas, comunicaciones, administracion de indicadores,
control y seguimiento, etc.) basandose en el Protocolo establecido (segun requisitos de la Norma
IRAM 3820:2020 Protocolos de Actuacion Frente al COVID-19 en Lugares de Trabajo) que fue
actualizandose segun las necesidades.

Toda la informacion se administré a través de un portal de gestion exclusivo en nuestro Sharepoint,
los casos sospechosos y positivos, se registraron en el formulario digital especifico.

Gte. Gte. Gte.

BBl Transporte Warehousing Sostenibilidad
L] 9
l l I

Comité COVID-19
| |
¢ [
Gte. o
. Jefe RRHH Sup. RRHH Jefe Logistico
Comercial
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Pagina 64 de 78




NDICE DE
CONTENIDO
GRI




INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2021

INDICE DE CONTENIDO GRI®R! 10255

Estandar

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

Contenido

102-1 Nombre de la
organizacion

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

102-3 Ubicacién de la sede

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

102-4 Ubicacion de las
operaciones

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

102-5 Propiedad y forma
juridica

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

102-6 Mercados servidos

Pagina /URL /
Respuesta directa

CONOCIENDO
ZARCAM

Omisiones

ODS

Pacto global
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Pagina /URL /

Estandar Contenido R . Omisiones OoDS Pacto global
espuesta directa
GRI 102:
Contenidos 102-7 Tamario de la ZARCAM EN
Generales organizacion NUMEROS i i i
2016
GRI 102: .
Contenidos 102'|8 ”éformact'on sobre  |NFORMACION S 19 orincin
Generales ~ Smpleados y otros SOBRE EMPLEADOS - i rincipios
2016 trabajadores 3,4,5y6
GRI 102: P
. GESTION DE LA
nteni 102- n
Gonorales. | suministo. CADENA DE : : :
2016
GRI 102: 102-10 Cambios
Contenidos significativos en la CAMBIOS
Generales organizacion y su cadena  SIGNIFICATIVOS i i i
2016 de suministro
GRI 102:
Contenidos 102-11 Principio o enfoque SISTEMA DE
Generales de precaucion (E) GESTION i i i
INTEGRADO
2016
GRI 102:
ggafrglizs 102-12 Iniciativas externas - - Principio 5
2016
ALIANZAS
GRI 102: ESTRATEGICAS
Contenidos 102-13 Afiliacion a i i Principio 3
Generales asociaciones P
2016
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Estandar Contenido R . Omisiones OoDS Pacto global
espuesta directa
GRI 102: 102-14 Declaracién de
Contenidos altos ejecutivos CARTA DEL i i i
Generales responsables de latoma de | GERENTE GENERAL
2016 decisiones
g(l)?rllti?]izd.os 102"16 Valores, principios, https://www.zarcam.com.ar/ Principios
estandares y normas de codigoeticazarcam - -
Generales conducta 4,5y6
2016
gc?rlltgr)lizo.los 102-17 M(_acanismos de
Generales asesoramiento y - No procede
2016 preocupaciones éticas
... GOBERNANZA
GRI 102:
Contenidos 102-18 Estructura de
Generales gobernanza i i i
2016
GRI 102:
Contenidos 102-19 Delegacion de
Generales autoridad i
2016 ETICAY
GRI 102: 102-20 Responsabilidad a  GOBERNANZA
Contenidos nivel ejecutivo de temas
Generales econdémicos, ambientales i
2016 y sociales
GRI 102: 102-21 Consulta a grupos =
Contenidos de interés sobre temas Principios
Generales econémicos, ambientales i 1,2y 10
2016 y sociales

Pagina 68 de 78



https://www.zarcam.com.ar/codigoeticazarcam
https://www.zarcam.com.ar/codigoeticazarcam

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2021

Pagina /URL /

Estandar Contenido : Omisiones OoDS Pacto global
Respuesta directa
GRI 102; .
Contenidos 10,2'.22 Cpmposgnon del 5 wam Principios
Generales maximo organo de ) 1,2y6
2016 gobierno y sus comités ’
gcl?rlltgr)lizoios 102-23 Presidente del
Generales maximo organo de - Principios 1y 2
2016 gobierno
GRI 102: L,
Contenidos igli- 'Cz(fi'é':l]oégllnrigxoi%)é ETICAY ) e Principios
Generales , . GOBERNANZA 1,2y6
2016 organo de gobierno
GRI 102; 102-32 Funcién del maximo
Contenidos 6rgano de gobierno en la SOBRE ESTE i
Generales elaboracion de informes de | INFORME
2016 sostenibilidad
GRI 102:
Contenidos 102-40 Lista de grupos de ~ GRUPOS DE ) i
Generales interés INTERES
2016
GRI 102:
: ACUERDOS DE 8
Conormlos. | nosatincion coetva | NEGOCIACION : ” Principio 3
g COLECTIVA
2016
GRI 102: e
Contenidos igé'fczi gg%’g'f'fjcgos” dye GRUPOS DE ] ]
Generales selec grup INTERES
2016 interés
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; 102-43 Enfoque para la

ggﬂfggﬁs participacién de los grupos ) - - -
2016 de interés PARTICIPACION DE
GRI 102- LOS GRUPOS DE
Contenioios 102-44 Temas 'y INTERES
Generales preocupaciones clave - - -
2016 mencionados (E)
gcl?rlltgr)lizoios 102-45 Entidades incluidas
Generales en los estados financieros Zarcam S.A. Zarcam S.A. - -
2016 consolidados (E)
gclxqultgr)lizoios 102-46 Definicién de los
Generales contenidos de los informes - - -
2016 y las Coberturas del tema ANALISIS DE
GRI 102: MATERIALIDAD
Contenidos 102-47 Lista de temas i i i
Generales materiales
2016

) Se realiz6 un
GRI 10.2' ., cambio en la
Contenidos 102-48 Reexpresion de la .
Generales informacion (E) i metodologia de i i
2016 célculo de huella

de carbono.

GRI 102:
Contenidos 102-49 Cambios en la SOBRE ESTE i i
Generales elaboracion de informes INFORME
2016
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Estandar Contenido Respuesta directa Omisiones OoDS Pacto global
GRI 102:
Contenidos 102-50 Periodo objeto del
Generales informe ) ) i
2016
GRI 102:
Contenidos 102-51 Fecha del ultimo
Generales informe ) ) i
2016
GRI 102:
Contenidos 102-52 Ciclo de
Generales elaboracion de informes ) ) i
2016
GRI 10.2' 102-53 Punto de contacto
Contenidos
Generales para preguntas sobre el - - -
informe
2016 SOBRE ESTE
GRI 102: 102-54 Declaracion de INFORME
Contenidos elaboracion del informe de
Generales conformidad con los ) ) i
2016 Estandares GRI
GRI 102:
Contenidos 102-55 indice de INDICE DE
Generales contenidos GRI CONTENIDO GRI ) ) )
2016
Este informe no ha sido
GRI 102: verificado externamente.
Contenidos 102-56 Verificacion externa Mediante nuestros
Generales (E) - _ procesos de control - B
2016 interno, aseguramos la

integridad y credibilidad
del informe.
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Een | o amioa s ETICAY - =
. GOBERNANZA M| 1,2y6
el mercado la comunidad local
Desempefio econdémico-financiero
103-1 Explicacién del tema i i i
GRI 103: material y su Cobertura . )
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion Desempefio . ) ) i
astion 2016 Y SUS componentes econdmico-financiero
g 103-3 Evaluacion del i ) i
enfoque de gestion
GRI20L: 5411 valor economico ~ 8 e | O B
Desempeiio . Desempefio wchorte, |~ i L
L directo generado y LT . - ~ Principio 10
econémico I econdmico-financiero M|
distribuido
2016
Emisiones de GEI
103-1 Explicacion del tema = EMISIONES DE GEI / i i i
GRI 103: material y su Cobertura CALIDAD DEL AIRE
' 103-2 El enfoque de gestion
Enfoque de y Sus componentes ) i i
gestion 2016 103-3 Evaluacion del ) ) i
enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas ) 3 s
de GEI (alcance 1)
GRI 305: DESEMPERNO Principios
Emisiones 305-2 Emisiones indirectas AMBIENTAL 7 8 P 9
2016 de GEI al generar energia - oY

(alcance 2)
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3 e (12
305-3 Otras emisiones —M/:r (@)
indirectas de GEI (alcance - ™
3) ey
Enﬁils?c?r?és 305-4 Intensidad de las ] e - Principios
2016 emisiones 5 |1 e 7,8y9
305-5 Reduccion de las DESEMPENO o | &
emisiones de GEI AMBIENTAL i
305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la -
capa de ozono _M/; O
GRI 307: Contenido 307-1
Cumplimiento | Incumplimiento de la i Principio 10
Ambiental legislaciéon y normativa
2016 ambiental
Gestion de la energia
103-1 Explicacién del tema i i
GRI 103: material y su Cobertura . -
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion i i
gestion 2016 y Sus componentes -
103-3 Evaluacion del i i
enfoque de gestion - GESTION DE -
302-1 Consumo er_1erg_e,t|c0 ENERGIA )
dentro de la organizacion
GRI 302: 302-3 Intensidad energética - B JAET |12 13 i Principios
Energia 2016 ﬁ/i O 7,8y 9

302-4 Reduccion del
consumo energeético
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Gestion de Residuos y Materiales Peligrosos
103-1 Explicacion del tema i i
_ material y su Cobertura
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion
Enfoque de - -
gestion 2016 y.SUs compongptes
103-3 Evaluacion del i i
enfoque de gestién /
306-1 Generacion de SE;—BS’C\I)SDE
residuos e impactos MATERIALES 3 e | B 1SA |12 78 |14 B
significativos relacionados PELIGROSOS - _M/}, ﬁ Q0 | &
con los residuos (Enfoque Principios
de gestion) 7 8 P 9
306-2 Gestion de impactos — I
significativos relacionados 3t | B S
con los residuos (Enfoque i
de gestion)
8o | 6 i, 127 |14 B
GRI 306: v
Residuos 306-3 Residuos generados RESIDUOS - E S
2020 GENERADOS e
destinados a eliminacién ELIMINACION b 7,8y 9
306-5 Residuos destinados ggglﬁﬁggos A ) S Mwm 2 :"-“%"jgs”
a eliminacion ELIMINACION E o | &
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Contenido

Practicas laborales

Pagina /URL /
Respuesta directa

Omisiones

ODS

Pacto global

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion
y Sus componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

401-2 Prestaciones para los

GRI 401: empleados a tiempo

Empleo 2016 = completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental
404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

GRI 404: 404-2 Programgs para

Formacion mejorar las aptitudes de los

~ y empleados y programas de
ensefianza P
2016 ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periédicas del desempefio y
desarrollo profesional

POLITICAS DE
EMPLEO Y
PRACTICAS
LABORALES

5 16U
DE GENERD:

¢

B TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTD
ECONOMIED

o

3 ShLUD
¥ BIENESTAR

5 IEuLmAD 8 TRABAJO NECENTE
DE GENERD f GRECIMIENTD
ECONOMIED

TRABAJO NECENTE
UN

Principios
1,2,3,4y6

HE="

1-#

8 TRABAJO NEGENTE

f GREGINIENTO
ECONONICO

il

8 THARA I DAY
|::nrr 0

Principios
1,2,3,4,5y6

Pagina 75 de 78




INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2021

Estandar Contenido

Pagina /URL /
Respuesta directa

Omisiones

ODS
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Salud y seguridad

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion
y Sus componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
2018

403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad
en el trabajo (Enfoque de
gestion)

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacién de
riesgos e investigacion de
incidentes (Enfoque de
gestion)

403-3 Servicios de salud en
el trabajo (Enfoque de
gestion)

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
(Enfoque de gestion)

SALUD Y

SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

d e B icman 16
ECONOMICH

i i

Principios
1,2,3,4,5y6

Principios
1,2,3,4,5y6
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Estandar

Contenido

Pagina /URL /
Respuesta directa
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Pacto global

GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
2018

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo
(Enfoque de gestién)

403-6 Fomento de la salud
de los trabajadores
(Enfoque de gestién)

403-7 Prevencion y
mitigacion de los impactos
en la salud y la seguridad
de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales (Enfoque de
gestion)

403-8 Trabajadores
cubiertos por un sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por
accidente laboral

403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Principios
1,2,3,4,5y6
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