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i CARTA DEL GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE DE LA
"~ | DIRECCION

Es un orgullo presentarles el Reporte de Sustentabilidad 2016 realizado bajo los lineamientos de las
prestigiosas normas GRI G4. Con esta entrega, Zarcam cumple cuatro afios de informacion transparente e
ininterrumpida a la opinion publica, acerca del desemperio econémico y socio-ambiental de la empresa.

Durante 2016 pusimos un especial énfasis en el avance de nuestros objetivos estratégicos ligados a la
sustentabilidad. EI Comité de Sostenibilidad se consolidé y como tal y ha cumplido una funcion primordial en
la adhesion de nuestra organizacion a la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil y al Pacto Global de las
Naciones Unidas. Este camino elegido no es una moda, sino la clave para que la Compafiia contintie
creciendo en mercados cada vez mas exigentes y especializados.

La elaboracion del 4to Informe de Cuantificacion de la Huella de Carbono de nuestra empresa que mide
nuestro desempefio anual de emision de gases a la atmosfera son fuertes muestras de los esfuerzos
realizados por nuestra organizacion en pos de un trabajo sustentable, serio, profundo y transformador de
nuestras acciones.

En relacion a nuestros recursos humanos debemos resaltar el lanzamiento del 1er Programa de Motivacion
de Choferes de Autoelevadores, profundizando acciones tendientes a garantizar la sequridad en el trabajo y a
resquardar la garantia patrimonial de todos los bienes de nuestra empresa. Tampoco nos podemos olvidar del
Programa de Choferes de la flota propia, ya en su tercer afio de vigencia y mediante el cual continuamos
logrando mejoras y mejor calidad de trabajo en el desemperfio de nuestros conductores.

Otro aspecto que nos caracteriza es la decidida apuesta por la sequridad vial, seguridad de las personas y los
bienes de nuestros clientes y es asi que hemos mejorado nuestro sistema de gestion de la seguridad,
establecimos nuevos indicadores y adecuamos las instalaciones de los Centro de Distribucion R12 y Cérdoba
alineandolos a los requerimientos mas altos del Programa Depésito Ok de CASAFE.

También ha sido un afio marcado por un importante nivel de inversion, el cual, principalmente, estuvo
orientado a la puesta en marcha del nuevo CD Pilar 10, finalizar las obras del Centro de Distribucion Cordoba
y las obras del Centro de Distribucion PIZ 5.

Basados en nuestro continuo proceso de profesionalizacion de nuestra empresa hemos creado el Codigo de
Etica de Zarcam, este documento pretende establecer pautas de comportamiento y conducta de todos los que
integran Zarcam, establece los lineamientos a sequir para cumplir con nuestros valores institucionales y
reafirma nuestra voluntad de mantener los mejores estandares de honestidad e integridad. Nos ayuda,
ademas, a hacer mejor lo que ya estabamos haciendo bien.

Bajo los pilares de nuestros valores: ética, responsabilidad, compromiso con la mejora continua, compromiso
con la sequridad y actitud cooperativa continuamos profundizando nuestra Visién: Ser una empresa modelo
en Logistica.

Con muchisimo gusto los invito a recorrer las paginas de nuestro 4to Reporte \ é
de Sustentabilidad y estamos abiertos a recibir sugerencias que nos permitan ~ (

mejorar en el futuro.
Matias Alvarez Piris

Los saludo con gran cordialidad.
Gerente General
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PERFIL DEL INFORME

El Informe de Sostenibilidad de Zarcam se emite con una frecuencia anual y contempla el
periodo: 1 Enero 2016 - 31 Diciembre 2016.

Se emite en forma continua desde el afno 2013.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

e INFORME DE
2014

SOSTENIBILIDAD
2015

Se han producido cambios significativos desde la ultima emision 2015, principalmente en
estructura y propiedad de la organizacion.

El Informe de Sostenibilidad afio 2016 es el cuarto reporte publicado por la organizacion.

Fue desarrollado utilizando los lineamientos descriptos en la Guia para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad, organizacion independiente que cre6 el primer estandar de
lineamientos, reconocido mundialmente, para la formulacién de memorias de sostenibilidad
(www.globalreporting.org).

En la presente memoria figuran contenidos basicos de la Guia para la Elaboracion de
Memorias de GRI — G4.

En la seccién Tabla de Contenidos GRI se incluye el indice que indica la localizacion de los
contenidos del Reporte.

Este Informe de Sostenibilidad no ha sido sometido a un proceso de verificacion externa.

La elaboracion del reporte fue liderada por la Gerencia General, conté con el aporte
especial del Jefe del Sistema de Gestion Integrado y recibié el apoyo de las diferentes
areas de la empresa, que brindaron la informacién necesaria para su desarrollo.

La version digital puede consultarse desde:

& |a pagina web: < en la base de datos del Global
Www.zarcam.com.ar Reporting Initiative:
http://database.globalreporting.org

Los comentarios y sugerencias sobre los contenidos del presente informe son importantes
para el proceso de mejora continua. Asimismo, para el caso de informacién adicional o
preguntas, se dispone de la siguiente casilla de e-mail:

comite.sostenibilidad@zarcam.com.ar
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El Comité de Sostenibilidad esta formado por integrantes de diferentes sectores de la
empresa que debaten, presentan propuestas e implementan acciones relacionadas
principalmente a medio ambiente y RSE.

El Comité se integra de la siguiente forma:

Emilia Rey — RRHH

Martin Porfilio - RRHH

Daiana Gonzéalez — Gestion de Seguros y Administracion Documentacién
Federico Gentile - Operaciones de Warehousing — Tucuman

Eliana Acosta — Administracion

Federico Garcia - Finanzas y Control de Gestion

Claudio Aguilar — Operaciones de Warehousing - Zarate

Ernesto Tentori - Gestion de Calidad

223323

El Comité se reine mensualmente o por necesidad de seguimiento o definicion de temas.
Adicionalmente, se convoca a personal especifico que ha presentado propuestas o que
puede participar de actividades concretas.

i

DATOS GENERALES DEL REPORTE

Coordinacion general: Disefo Web:

Matias Alvarez Piris — Gerente General. FFC - Fast Forward Concepts
Realizacion integral y edicién de Fotografia:

contenidos:

Panoramica - Ronnie Keegan.
Ernesto A. Tentori — Jefe del Sistema de
Gestién Integrado.
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ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

El primer paso para definir el contenido de la memoria de sostenibilidad consiste en decidir
cuales son los aspectos materiales y sus impactos mas significativos.

El proceso de definicion de aspectos materiales fue llevado adelante por el equipo que
conforma el Comité de Sostenibilidad de Zarcam, supervisado y aprobado por el Gerente
General.

ler. Paso:

Identificacion de Aspectos

Considerando el listado de aspectos descriptos en la guia y efectuando una correlacion
con la politica integral de Zarcam, se definieron en este paso, los principales grupos:

S Ambientales
Residuos / Eficiencia Energética / Emisiones de GEI / Reciclado-Reutilizacion

S Econdmicos
Nuevos proyectos / Flota de vehiculos / Centros de Distribucion

< Sociales
Comunidad / Empleados / Clientes

2do. Paso:

Priorizacion de Aspectos

En esta etapa, se analizaron los grupos con mayor detalle haciendo foco en el principio de
“‘materialidad”, que determina si el aspecto merece ser incluido en la memoria.

Los aspectos identificados, se consideraron con alta relevancia.
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3er. Paso:
Validacion

En este paso se aplico el principio de “exhaustividad”, el cual abarca las dimensiones de
alcance, cobertura y tiempo. También se refiere a las practicas de recopilacion de
informacion y a la verificacion de si ha sido presentada de un modo razonable y adecuado.

IMPACTO

ASPECTO ——— =+ REFERENCIA
Interno Externo
Presencia en el Mercado X 13
Desempeno Econémico X 31
Generacion de Residuos X 80
Relacion con los Empleados X 36
Capacitacion Interna X 45
Relacion con la Comunidad X 48
Emision de Gases de Efecto Invernadero X X 69
Consumo de Energia X 75
Reciclaje y/o Reutilizacion X 78
Seguridad y Salud en el Trabajo X 84
Satisfaccion de Clientes X X 29

4to. Paso:
Revision
Este paso se aplicara posterior a la publicacion del informe.

Las conclusiones serviran de base y contribuiran al paso de identificacion del proximo ciclo.
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ZARCAM S.A. fue creada en 1971, su fundador Don Alfredo Romulo Piris, lo hizo con la
intencion de prestar servicios de transporte de combustibles, en gran parte para la
entonces YPF estatal. Con el transcurso del tiempo, se dedicO especificamente a
consolidar su formacion como Operador Logistico prestando servicios a importantes
industrias de la zona.

Actualmente se mantienen vigentes los servicios de logistica y los servicios de
comercializacion de combustibles y lubricantes.

SEDE CENTRAL

La sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de
Zarate, provincia de Buenos Aires sobre Ruta Provincial N°6
sin/n° (ex Ruta 12 km. 83,5).

En este sitio se desarrollan servicios de la unidad de negocio
Logistica y actividades relacionadas a la unidad de negocio
Combustibles.

SERVICIOS BRINDADOS

ZARCAM administra los servicios brindados a través de dos Unidades de Negocios
especificas:

2.2.1 UNIDAD COMBUSTIBLES

Esta Unidad de Negocio se sub-divide en:

A. Venta Mayorista, asociada generalmente con servicios para empresas.

B. Venta Minorista, a través de una Estacion de Servicios bandera YPF.

2.2.2 UNIDAD SERVICIOS LOGISTICOS

Esta Unidad de Negocio brinda servicios que se dividen en:
A. Transporte de materiales peligrosos y/o carga general a nivel nacional.
B. Almacenamiento de productos terminados, materias primas, insumos y servicios

asociados, tales como, armado de embalajes especiales, preparacion de pedidos,
gestion de stock, etc.

Pagina 12 de 101



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2016

MERCADOS SERVIDOS

Zarcam brinda servicios de venta de
Combustibles y Lubricantes en forma
mayorista a nivel zonal y en forma
minorista por medio de una Estacion de
Servicio ubicada en la localidad de Zarate.

El Servicio de Transporte se brinda en
toda la geografia nacional, transportando
carga calificada peligrosa o general.

Los Servicios de Gestion de Stock se
brindan a nivel nacional, a través de
Centros de Distribucién y/o servicios

In House en las provincias de Buenos
Aires, Cordoba y Tucuman. El detalle de
localizacion especifica, se muestra a
continuacion:

|

ZARATE
6 Centros de Distribucion
4 Dentro del Parque Industrial Zarate
1 Sobre Ruta Prov. N°6
1 Sobre colectora Ruta Nac. 9 en Lima

1 Operacion In House

ROJAS

1 Operacion In House

CAMPANA

1 Centro de Distribucion

PILAR

3 Centros de Distribucién (todos
ubicados en el Parque Industrial Pilar)

CIUDAD DE
CORDOBA
1 Centro de
Distribucién

SAN MIGUEL DE

TUCUMAN

1 Operacion In
S House
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PRINCIPALES SECTORES A LOS QUE ABASTECE ZARCAM

Alimenticia
8%

Otras industrias

22%

Ariz

4%

Quimicay
Petroquimica
16%

SERVICIOS

e Gestion de stock en Centros de Distribucion

e Recepcion, descarga y estiba del material

e Administracidon de stock

e Consolidado y desconsolidado de contenedores

e Armado de embalajes especiales

e Preparacion de pedidos y despachos

e Operacioén In House

e Transporte de mercaderias (carga general y peligrosa)
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ESTRUCTURA OPERATIVA

2.4.1 VEHICULOS

Zarcam cuenta con una flota de mas de 60 vehiculos destinados a transporte de carga
peligrosa y general por medio de flota propia y subcontratada.

La flota de vehiculos comprende unidades para cargas a granel como asi también para
carga consolidada y varian de acuerdo a los kilos a transportar.

Las unidades propias tractoras son marca Mercedes Benz y tienen una antigiedad
promedio de 3,5 afios.

Habilitaciones: El equipamiento incluye:

 Transporte de carga peligrosa y general. * Doble custodia satelital.

*« SENASA » Elementos de seguridad del vehiculo.

« SEDRONAR » Elementos para contencion de
derrames.
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2.4.2 ESTRUCTURA FISICA

Estacion de Servicio:

Ubicada en la ciudad de Zarate, comercializa productos YPF, cuenta con Servicompras y
playa de estacionamiento. Se encuentra adherida al Programa de incentivos de clientes
YPF Serviclub.

CD Ruta 12:

Tiene como parte de su estructura a la Administracion Central, el mismo se encuentra
ubicado sobre la Ruta Prov. N°6, a pocos metros de la Ruta del Mercosur.

En el Parque Industrial Zarate, a s6lo un kilbmetro del puerto Terminal Zarate, se
encuentra el CD PIZ-1 y dentro del Parque Logistico Zarate, el CD PI1Z-2 y CD PI1Z-3. A 300
mts. de éstos, se encuentra el CD PIZ 4.
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En la localidad de Lima, partido de Zarate, se encuentra el CD Lima, ubicado sobre
colectora de la Ruta Nacional N°9.

CD Campana:

Se encuentra ubicado sobre la Ruta Nacional N°9 en el Km. 79.
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En el partido de Pilar, dentro del Parque Industrial Pilar, se encuentran:

A CD Pilar-6 (Calle del Canal N°308)
A CD Pilar-8 (Calle 17 N°164)
A CD Pilar-10 (Calle del Gasoducto s/nro.)

En la ciudad de Cérdoba se encuentra el CD Cdérdoba, sobre Av. Circunvalacion Sur s/n
entre Canal Secundario Nro. 3 y Camino a San Carlos.

CADENA DE SUMINISTROS

Zarcam cuenta con una Politica de contratacion de proveedores con el propdsito que estén
alineados con los requerimientos de su Sistema de Gestion Integrado, tal es asi que
contamos con procedimientos a fin de evaluarlos anualmente y de otorgarles una
calificacion que consiste en determinar si son considerados estratégicos para el desarrollo
de nuestro negocio.

En este sentido, nuestros proveedores transportistas (fleteros), son considerados
estratégicos y por ello los invitamos a participar de las capacitaciones en conjunto con los
choferes de la flota propia.
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NATURALEZA, FORMA JURIDICA Y ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ZARCAM S.A. es una empresa familiar de origen nacional fundada en noviembre de 1971,
en la ciudad de Zérate.

En septiembre de 1972 comienza a realizar sus primeras operaciones con el objeto
principal de prestar servicios de transporte de combustible.

Actualmente se consolidé como un fuerte Operador Logistico y opera bajo la estructura de
una sociedad anonima cerrada.

El Directorio es el 6rgano de gobierno que define las politicas y directrices que son
aplicadas por Zarcam. Actla en la empresa a través del Gerente General, quien ademas
cumple funciones de Representante de la Direccion.

Su composicion es de cuatro miembros titulares y un suplente.

Segun la vinculacion, se dividen en independientes y no independientes:

INDEPENDIENTES

» Son aquellos que no tienen ningln
vinculo con Zarcam

NO INDEPENDIENTES

* Son los que tienen o tuvieron algun tipo de
vinculacion laboral y/o profesional con
Zarcam

Presidente: Alfredo Romulo Piris
No Independiente

Director Titular: Marta Susana Piris
No Independiente

Director Titular: Alberto César Carvajal
No Independiente

Director Titular: Juan Carlos Trevisan
Independiente

ESTRUCTURA 2016

Director Suplente: Rafael Trevisan
Independiente

Los miembros del Directorio son elegidos por la Asamblea de Accionistas, de conformidad
con las normas y principios establecidos en sus estatutos.

El Gerente General juntamente con los Gerentes de Areas conforman el Equipo Ejecutivo
de la empresa.
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Gerente de Compras
Martin Lissarrague

Gerente de Administracion
y Tecnologia

Gustavo Briozzo
Gerente General

Matias Alvarez Piris :
Gerente de Finanzas y

Control de Gestion
Solana Carvajal

Gerente de Operaciones
Mauricio Carranza

Las responsabilidades en cuestiones econémicas, ambientales y sociales se distribuyen en
los distintos niveles del organigrama, donde los temas se analizan principalmente a traves
de las distintas gerencias. No obstante, temas ambientales y sociales, tienen también
incidencia en jefaturas y con participacion permanente del Comité de Sostenibilidad
(conformado por personal de diferentes sectores y cargos).

En todos los casos se reporta directamente al Gerente General y dependiendo del impacto,
al Directorio de Zarcam.

CODIGO DE ETICA

En el afio 2016, integrantes del comité de sostenibilidad desarrollaron y presentaron al
Gerente General, propuesta de implementacion del Codigo de Etica Zarcam. La misma fue
analizada y aprobada en primera instancia, para luego ser presentada al Directorio, quien
efectud el mismo proceso finalizando con la aprobacién correspondiente.

El Codigo de Etica tiene como propoésito el establecer los lineamientos para todos los
colaboradores de Zarcam con el objetivo que los comportamientos y decisiones estén
alineados a los valores institucionales.
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La naturaleza de este Cdédigo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que
puedan tener lugar. El objeto del mismo es brindar un marco de referencia respecto del
cual medir cualquier actividad. Los empleados deben pedir asesoramiento en caso de
tener alguna duda acerca del plan de acciébn en una situacion determinada, ya que la
responsabilidad absoluta de cada empleado es «hacer lo correcto», responsabilidad que
no puede delegarse.

El Cddigo tiene alcance a todo el personal de la organizacion sin excepcion del nivel
jerarquico. Asi mismo, Zarcam también espera que sus clientes, proveedores y accionistas,
compartan los mismos valores.

La difusién asociada se efectud a través de comunicacién del Gerente General a todo el
personal, utilizando los canales formales de comunicacion vigentes por procedimiento.

El acceso al cddigo es a través de la intranet (solo personal de la empresa) y de la pagina

web de Zarcam en la seccion Institucional (libre acceso).

Los temas desarrollados en el Codigo de Etica Zarcam son:

v Visién — Misién —Valores v Privacidad de los bienes de la

v" Alcance de nuestro codigo compaiiia

v Lugar de trabajo inclusivo v Seguridad patrimonial

v Lugar de trabajo seguro y v’ Integridad y calidad del servicio
confortable v" Cumplimiento normativo

v Privacidad de la informacion v Practicas de marketing
personal v' Respeto por la informacion

v Igualdad de género confidencial

v' Trabajo infantil v' Relacién con nuestro cliente

v' Respeto por los derechos humanos v" Proteccién del medio ambiente

v Droga, alcohol, cigarrillo y armas v No sobornos ni practicas de

v’ Evitar conflictos de intereses corrupcion

v" Obsequios de negocios v/ Transacciones monetarias éticas

v Privacidad de la informacion de la v' Responsabilidad social empresa
compafiia v' Donaciones
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MODELO DE GESTION

Una gestion de excelencia es la principal ventaja competitiva de las organizaciones.

Llevar adelante una gestion de excelencia es un objetivo al que aspira Zarcam porque es el
camino mas directo al logro de los resultados que se ha fijado como propésito.

El “Modelo para una Gestidon de Excelencia” que ha adoptado Zarcam, se basa en el
disefiado por el Premio Nacional a la Calidad.

Este modelo establece los lineamientos claros de un sistema de gestion coherente e
integrado.

La calidad de la gestion estara determinada por los niveles de satisfaccion que logre en
cada uno de los sectores que tienen un interés comun en el desempefio.

GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS: Sociedad del grupo

& Informe para accionistas
& Memoria y Estados Contables

CLIENTES: Empresas multinacionales, nacionales o locales a las cuales se les brindan
distintos servicios y soluciones logisticas y de abastecimiento de combustibles

Atencion personalizada
Encuesta de satisfaccion
Eventos especiales

Casilla de reclamos de clientes

COLABORADORES: Todas aquellas personas seleccionadas y contratadas que trabajan
para nuestros clientes y que hacen a la calidad del servicio que brindamos

e Atencidn personalizada e Buzon de sugerencias y reclamos
e Encuesta de clima laboral e Reuniones
e Comunicaciones a través de e E-mails
carteleras e Cursos de formacion
e Intranet
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PROVEEDORES: Empresas que proporcionan bienes y servicios, insumos, etc.,
necesarios para el desarrollo de las actividades

e Atencion personalizada

e Sitio web

e Reuniones

e Relacién y comunicacion constante

COMUNIDAD:

Personas y organizaciones ubicadas en zonas cercanas a las unidades de negocios
beneficiadas por las actividades desarrollas por Zarcam.

Organizaciones sociales que aportan legitimidad y presencia para trabajar conjuntamente
mediante alianzas estratégicas para la inclusién y desarrollo sostenible de las actividades.

e Jornadas de capacitacion y dialogo
e Reuniones
e Eventos

La estructura del Modelo para una Gestion de Excelencia esta esquematizada en el siguiente diagrarn

Sistemade
Udengo Gestién Resultados

Flaneaminento;

\Economicol
ﬁnande‘rosr

‘Relativosa
proveedores

s | Responisabl-
| PUEECELIEIR

Mejora Continua

Con base en este modelo, Zarcam desarrollé e implementd un Sistema de Gestion Integral con alca
sus dos Unidades de Negocio (Combustibles y Logistica).
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El Sistema, controla todos los procedimientos e instructivos con los que la empresa
desarrolla su actividad e incluye los siguientes temas preponderantes:

/\

/ SEGURIDAD SEGS%TBQD v
w OCUPACIONAL ‘
MEDIO SEGURIDAD
AMBIENTE VIAL

\
b

\ CALIDAD

El proceso de mejora continua ha marcado el camino para alcanzar distintas
certificaciones con el correr de los afos:

Programa de Cuidado Responsable

PP§EMIUM del Medio Ambiente ®
DEPOSITO CERTIFICADO ; it
NORMA Nuestro Compromiso con la Sustentabilidad

CERTIFICADO POR IRAM RI-9000-1400 SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD VIAL

RI-39000-8

Pagina 25 de 101



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2016

VISION, MISION Y VALORES

R —
EE—

Ser una empresa
modelo en logistica

Realizar las mejores
operaciones
logisticas, agregando
valor para lamayor | Responsabilidad

Conducta ética

satisfaccion de Compromiso con la
nuestros clientes mejora continuay la
seguridad

Actitud cooperativa

POLITICAS

En lineamiento con la Gestion Integral implementada, se desarroll6 y mantiene vigente una
Politica de Gestion Integrada (P.G.l.), orientada a asegurar la Calidad de sus servicios,
preservar el Medio Ambiente en el cual opera, fomentar y establecer una cultura basada en
la Seguridad y Salud de su personal, en los distintos sitios como asi también en la via
publica a través de una politica especifica de seguridad vial.

Seg. vial

Medio
ambiente

PG

Seg.
Ocupacional

Calidad

Seg.
Patrimonial

El Equipo Directivo considera esta Politica como parte integral de sus negocios y, por lo
tanto, prioritaria en toda la linea gerencial, asegurando su difusién, comprensién y
cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.
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PREMIOS Y DISTINCIONES

Fundacion RECIDUCA
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Gracias Zarcam
por participar del Programa de Reciclado 2016 de Fundacion Reciduca.
Gracias a su aporte, durante este afio 257 jovenes estan participando en el Centro de
Formacion en Competencias Laborales, para que finalicen sus estudios secundarios,
amplien sus oportunidades de empleo y promuevan el cuidado ambiental.

————
Reciduca Lunes, 17 de octubre de 2016
Fusasion Fundacion Reciduca
A quién corresponda
Mediante la p i agradecer i la participacién de Zarcam 5.A., a través de la gestion de de Angel Quinteros y Ernesto

Tentori, en el Programa de Capacitaciones Laborales de Fundacién Reciduca.

Con la colaboracién de Maria Emilia Rey, Angel y Ernesto se acercaron z la Escuela Media n2 9 de Fatima, Pilar, a compartir con los jévenes de la
escuela instancias de capacitacion, colaborando asi en su formacién en competencias lo que ps ia las ibilidades de cada jovenala
hora de encarar su primer empleo.

Desde Fundacion Reciduca estamos muy agradecidos por la alianza con Zarcam S.A. va que confiamos que al trabajar juntos tenemos mas
posibilidades y nuestro trabajo mutuo se vuelve mas profundo y efectiva. Es por eso que esperamos continuar con el trabajo el 2017,

Saluda atte.
4 /G,
P
P
[
Santiago Lukac
Coordinador Educativo
Fundacidn Reciduca
Diege Faims 819 (1642) (2 e el el on reciduea. og.ar
San Isidro, Busnas Aires 3 Fundacken Reckluca
Tel; (5411) 4723-6564. [ @reciduca
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Mensaje de alumnos sobre como se sintieron en la visita:

Luis: la visita estuvo muy buena. Nos recibid el director del
lugar y también sus capacitadores que nos acompafaron en el
recorrido por establecimientos.

Guillermo: a mi particularmente me gusto, aprendi muchas
cosas que no tenia nocidn y que la voy a poder aplicar en un
trabajo futuro. No me arrepiento de haber ido!!!

Araceli: me parecido muy interesante, aprendimos muchas cosas
gue no sabiamos, o no teniamos en cuenta sobre el transporte
y la importancia que tenemos que darle a las sefales y a las
distintas tareas que se realicen. aprendimos algo sobre call
center y muchas cosas mas. jLes agradezco la experiencia!!!!

Desde mi lugar de capacitadora les agradezco mucho por la
visita, a los alumnos se los vio muy entusiasmados luego de
haber asistido y como ellos dicen aprendieron mucho.

FORGE

Guillermina Frassinelli
Coordinadora sede Escobar

FONDATION FORGE | Filial Argentina | Centros de Formacién Buenos Aires Norte
Bernardo de Irigoyen 290, Belen de Escobar, Buenos Aires, Argentina | Tel: (0348) 4431-609
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SATISFACCION DE CLIENTES

En cumplimiento con los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, el area Comercial
llevé a cabo el proceso de medicion de Satisfaccion de Clientes con el siguiente detalle:

3.5.1 LOGISTICA

El nivel de satisfaccion promedio obtenido en esta unidad de negocios fue: 83,25%.

RESULTADO ENCUESTA SATISFACCION DE CLIENTES

2015 2016
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RESULTADO PROMEDIO DE LOS DOS PRINCIPALES CLIENTES
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Del andlisis realizado sobre los resultados surge que los niveles de satisfaccion general
son muy buenos. Sin embargo, al compararlos contra la edicién anteiror, se ha registrado
una leve caida a nivel general.

Con el objeto de revertir esta tendencia se han definido y comenzado a implementar
acciones orientadas a aquellos aspectos factibles de ser mejorados. Asimismo, se esta
trabajando con los dos principales clientes a fin de alcanzar en este segmento los valores
del promedio total.

3.5.2 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

La encuesta realizada comprendio los dos sectores que conforman la unidad de negocios y
arrojo el siguiente resultado:

e Servicio Minorista: se realizaron encuestas en 3 etapas durante el 2016.
e Servicio Mayorista: se realizé una encuesta anual para el mismo periodo.

RESULTADO ENCUESTA SATISFACCION CLIENTES

100
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o

N &
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40
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20

10

0

Minorista Mayorista

m 2015 m2016

En relacion al NUmero de Reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la
privacidad y la fuga de datos de los clientes, el resultado ha sido “cero”.
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La estrategia comercial ha consistido en consolidar los diferenciales de nuestros servicios
tanto por el nivel de especializacion, por la calidad de nuestros recursos, el perfil de
nuestra organizacion y la flexibilidad en las respuestas a clientes.

En este marco ZARCAM S.A. revel6 un aumento de su facturacion total, la cual se ubico
un 47,08% por encima del ejercicio 2015. En términos generales y como dato importante
se ha continuado con el proceso de inversion segun el Plan Estratégico que ha
caracterizado a la empresa en los ultimos afios apostando a consolidar un crecimiento,
manteniendo los principios de sustentabilidad y alerta ante las incertidumbres de los
cambios que se fueron manifestando o se pudieran producir en el futuro.

En el Area de Logistica (Transportes y Gestion de stock) las ventas se han incrementado
en un 47,5% respecto del afio anterior.

El Area de Gestion de Stock continlo con el proceso de centralizacion de sus
operaciones, es asi que en octubre del presente ejercicio se incorporé un nuevo depdsito
gue permitié unificar las operaciones consolidando mas de 26.000M2 en un mismo sitio.
Este Centro de Distribucion se encuentra ubicado dentro del Parque Industrial y Logistico
Parana de las Palmas.

El Area de Transportes continué renovando su flota de camiones y semi-remolques
propios e inclusive desarrollando su flota de terceros (fleteros), el volumen de viajes del
presente ejercicio ha sido de 11.600 viajes.

En el Area Combustibles, las ventas se han incrementado respecto del ejercicio anterior
un 45%.

Los indicadores que surgen de los estados contables continGan afectados por el efecto de
la inflacion, pero teniendo en cuenta que aquella influye tanto en los costos y gastos como
en las ventas por los sucesivos ajustes, reflejan con bastante realidad la evolucion de la
Empresa y la caracteristica inversora de la misma. Sin embargo, podemos destacar que el
indice de liquidez fue de 1,06% vy la rentabilidad sobre el Patrimonio Neto fue del 44,42%,
lo cual evidencia la solidez, solvencia y rentabilidad de la empresa.
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DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

DETALLE 2015
RRHH
UNIDAD DE NEGOCIO LOGISTICA
TRANSPORTE
Cantidad de viajes realizados 12.022 11.619
Kildbmetros Recorridos 2.030.178 1.924.317
Vehiculos Flota Propia (Unidades Tractoras) 25 27
Vehiculos Flota Propia (Unidades Remolque) 48 52
Cantidad de Vehiculos Flota Terceros 46 50
Sitios (CD y Operacion In House) 14 (al 31/12/201;
Superficie Cubierta (CD) DU (al 31/129/2;'0211;;
Rotacion (pallet movidos) 847.269 765.785

UNIDAD DE NEGOCIO COMBUSTIBLE
ESTACION DE SERVICIOS

6.822767 | 6.279.939

MAYORISTA

2047.644 | 2.126.997

CLIENTES

Clientes que representan el 80% del total de 10 10
facturacion

PROVEEDORES
Porcentaje proveedores locales 44% 41%
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INDICADORES ECONOMICOS

DETALLE 2015 2016
VENTAS NETAS
UNIDAD DE NEGOCIO LOGISTICA
Administracion de stock 114.732 191.441
Transporte 73.921 87.701
Sub-total 188.653 279.142
Estacidon de Servicios 14.224 22.128
Mayorista 19.018 25.976
Sub-total 33.242 48.104
TOTAL 223.459 326.375
Sueldos y Jornales, Gratificaciones e
IndemniZaciones 29.919 45.376
Cargas Sociales 7.098 10.899
Impuestos y Tasas 11.994 13.948
Intereses Financieros 4,171 5.186
Otros Costos 155.056 192.700
PATRIMONIO NETO 29.780 38.736

ACTIVOS TOTALES 141.204
* valores expresados en miles de pesos

Durante el periodo correspondiente al afio 2016, no se han recibido ayudas
econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

Pagina 34 de 101



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2016

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

CENTRALIZACION DE LAS OPERACIONES

En consonancia con el proceso de centralizacion de las operaciones, uno de los cambios
mas importantes del presente ciclo ha sido la incorporacién de una nueva nave
(denominada CD PIZ 5), este deposito ha permitido lograr unificar las operaciones de los
actuales CD PIZ 2 y CD PIZ 3, conformando en un anico sitio un Centro Logistico con 5
naves independientes que suman 26.200M2 cubiertos.

Esta nueva nave ha sido construida en linea con los protocolos del “Programa Depdsito
OK” de CASAFE en su categoria mas alta (Premium). Entre sus principales caracteristicas
edilicias se destacan las siguientes:

Instalacion eléctrica calificada antiexplosiva.

Sistema de Contencion de derrames de liquidos.

Sistema de Rociadores Automaticos (sprinklers).

La eficiencia y conservacion de la energia a través de lamparas del tipo LED
Sistema de ventilacion disefiado para permitir una remocidén permanente del aire
viciado.

El cuidado del suelo a través de la construccion del piso con aislacion por
membrana plastica superior al estandar.

Instalacion de racks del tipo selectivos de doble profundidad.

Altura operativa de10 mts.

Posibilidad de carga/descarga trasera (3 docks de carga) y lateral (portén a nivel).
160 M2 nuevos de oficinas administrativas y sectores complementarios.

FEEE & FEEEEE

PROGRAMA DE MOTIVACION DE CHOFERES DE AUTOELEVADORES

El lanzamiento del ler Programa de Motivacion de Choferes de Autoelevadores, también
ha sido un hecho destacado, que permitié ahondar en acciones tendientes a garantizar la
seguridad en el trabajo y a resguardar la garantia patrimonial de los bienes de nuestra
empresa y de nuestros clientes.
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Para ZARCAM “El principal Capital son las Personas que la Integran” por lo cual se
promueve la participacion de todos en el logro de los Objetivos.

Reconocimien

to a las ansias

de desarrollo
profesional

Participacion
del personal
en las
decisiones

Reconocimien
toalas
innovaciones
aceptadas

POLITICA
RRHH

Reconocimien
toalas
necesidades
personales y
familiares

Reconocimien
toalas
competencias
individuales

NUESTROS COLABORADORES

Zarcam cuenta con colaboradores en relacibn de dependencia y en condicién de
eventuales.

El Departamento de Recursos Humanos administra toda la informacion pertinente,
manteniendo distintos indicadores de relevancia en cumplimiento de las buenas practicas y
de la Politica de RRHH.

CONVENIO COLECTIVO

El 55% de los colaboradores en la nédmina de la Unidad de Negocios Logistica, se
encuentran bajo convenio colectivo, mientras que en la Unidad de Negocios Combustibles
alcanza el 79%.
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2015 2016
Efectivos 132 156
Pasantes 1 1
Eventuales 51 42
Directores 4 4
Gerentes 5 5
Jefes 9 8
Supervisores 24 29
Asistentes 15 20
Administrativos 25 23
Operativos (dentro de convenio) 102 110
Mujeres 36 38
Hombres 148 161
Tasa de rotacion 1,6% 1,9%
Hasta 5 afios 114 121
Hasta 10 afios 37 85
Hasta 15 afios 14 20
Mas de 15 afios 19 33
Mujeres 20% 19%
Mujeres en cargos gerenciales y directivos 6% 5%
Colaboradores mayores a 50 afios 12% 14%
Colaboradores discapacitados 0% 0%
Campana 7 31
Cérdoba 3 4
Pilar 33 42
Rojas 5 14
Tucuman 1 2
Zarate 135 106
2015 2016
Campana 3% 0%
Cérdoba 0% 2%
Pilar 7% 3%
Rojas 4% 1%
Tucuman 0% 0%
Zarate 4% 2%
Directores 71 72
Gerentes 44 45
Jefes 47 48
Supervisores 41 40
Asistentes 37 37
Administrativos 29 28
Operativos (dentro de convenio) 34 35
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GESTION POR OBJETIVOS

La Gestion por Objetivos es una metodologia que se aplica en Zarcam para que los
colaboradores puedan ejercer su participacion en las acciones y resultados de la Mision,
necesarias para el logro de la Visién de Zarcam.

El resultado promedio de cumplimiento de Objetivos personales es el siguiente:

< Afo 2015: 89,3%
< Ao 2016: 92,1%

Detalle de porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y
de desarrollo profesional, desglosado por sexo.

Fuera Dentro
Convenio Convenio

SEXO

Programa de Motivacion de Choferes

Por tercer afilo consecutivo ha sido implementado con gran éxito el Programa de
Motivacion de Choferes de la flota propia de la compafiia.

Para esta edicién, el Comité Organizador luego de analizar los dos primeros afios del
Programa y las sugerencias de los choferes, introdujo adecuaciones y mejoras con el
objetivo de fortalecer el Programa.

Su funcionamiento consiste en la evaluacién mensual de un conjunto de “factores claves”
que son medidos en forma objetiva a través de una funcion polinGmica que arroja un
resultado expresado en puntos.

Administracion
Medio Ambiente dela
Documentacion

Seguridad y

Seguridad Vial Salud Gestion

Ocupacional O
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La premiacion consistid en reconocer a los diez mejores choferes de todo el Programa.
Adicionalmente, también fueron premiados los mejores tres choferes del ler. trimestre y
del 2do. trimestre.

Los resultados de esta 3ra. edicion han sido altamente satisfactorios, estando dentro de
los parametros esperados como resultado final.

Programa de Motivacion de Choferes de Autoelevador

Basado en el éxito del programa para conductores de vehiculos de carga y luego de haber
realizado una prueba de 6 meses durante el afio 2015, se implement6 el Programa para
Choferes de Autoelevador.

La metodologia del Programa, es similar al de choferes de camiones y su objetivo principal
es garantizar la seguridad en el trabajo de las personas, de los bienes de la compaiiia y de
la mercaderia de nuestros clientes. Adicionalmente este programa permite evaluar
objetivamente el desempefio de los choferes y reconocer a los que han obtenido el mejor
puntaje.
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FACTORES:

1. Calidad

a.
b.

Reclamos del Clientes
Eficiencia de inventarios

2. Seguridad y Salud Ocupacional

a.

©® o0 o

Incidentes con y sin lesion

Utilizacién de EPP

Presentacion y revalida del chek list

Orden y limpieza de autoelevador y sala de baterias
Orden y limpieza de bafio, vestuario y comedor

3. Gestion Operativa

s

®eoo

Ausentismos/llegadas tarde

Cuidado del equipo

Registro y entrega de los formularios asociados a la tarea
Colaboracion general

Horas extras/ feriados

Se confecciona un Ranking que es publicado en forma mensual entre el dia 10 y 15 del
mes siguiente al mes evaluado.

Se entregan premios por cada trimestre evaluado y un premio final anual con el valor

acumulado.

Los ganadores en cada trimestre son los colaboradores con mayor puntaje en ese periodo.
Los ganadores del programa anual son aquellos con el mayor puntaje acumulado total.
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COMUNICACION INTERNA

Zarcam cuenta con un Plan de Comunicacion el cual propone establecer las pautas para
tender a mejorar permanentemente la eficacia de todas las comunicaciones de la empresa
y sus partes interesadas, teniendo en cuenta que es la via de interrelaciéon de la
Organizacion y su Cultura, desde las mas simples hasta las que afectan la estrategia de la
Empresa.

Este Plan incluye los siguientes canales de comunicacion habituales:

HOUSE ORGAN

Revista Interna con formato impreso y digital
que es publicada  con periodicidad
cuatrimestral.

La edicion y contenidos la realiza el Jefe de
RRHH.

La informacién proviene de los diferentes
sectores de la empresa.

B

CARTELERA DE COMUNICACION

Todos los Centros de Distribucion de Zarcam cuentan con Carteleras de Comunicacion,
sus principales funciones son:
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M Promover e informar a los colaboradores
sobre campanas, programas,
actividades y proyectos de Zarcam.

M Servir de soporte a informaciones
anteriormente conocidas por otros
medios.

M Ayudar a crear sentido de pertenencia a
través de la divulgacion constante de la
vision, la mision, los valores, las politicas
y los objetivos de Zarcam.

M Orientar a los colaboradores en
aspectos y temas relacionados con su
area de interés.

BUZON DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

Circuito para que los colaboradores puedan establecer sus sugerencias y/o quejas.

A==

slilkll
arh W’,“,ﬁ
LA
Formulario Formulario A través de
impreso electrénico mensaje de
para para enviar texto por
u depositar en por e-mail u WhatsApp

INTRANET

En este medio se ha incorporado toda la
informacion que hace a la Cultura
Organizacional de la Empresa, asi como
manuales, politicas, procesos, instructivos,
programas, auditorias, etc.

Zzarcan, @ 2 @

Ademas, cuenta con foros de discusion y chat
interno.
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REUNIONES DE COMITES

Calidad

Los temas prioritarios son debatidos a través
de Reuniones de Comités que se realizan con

una periodicidad mensual.
i i Seguvridad Seguridad
Estos Comités son integrados por gerentes, Vel Ocupaciona!

jefes,  supervisores, asesores externos,
auditores internos y personal que se considere
necesario segun los temas a tratar. Medio

Ambiente

5.4 | BENEFICIOS

Zarcam determina la asignacién de beneficios de acuerdo a los Niveles de la Estructura
Organizativa, considerando al personal fuera de convenio y en linea con las practicas
existentes en el mercado laboral.

LOS BENEFICIOS

A7

Medicina prepaga
Antigiedad en la empresa
Traslados del personal
Bolso navidefio

Atencidén por casamiento
Atencion por nacimiento

Atenclon por graduacion

INVERSION ECONOMICA

Dia de cumpleafios

Dias flexibles para tramites personales

Tramite de inicio jubilatorio

Estimulo para estudios-educacion 2015 SERPERLE
Dia adicional para examen

Almuerzo en sitio de trabajo

Viaticos casa — trabajo

Licencia adicional paternidad

Licencia adicional fallecimiento familiar

directo.

VVVVVVVYVYVVVVYVYYVYYVYYVY
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PROGRAMAS Y CONCURSOS

Los programas desarrollados durante el afio 2016 son:

e Programa de Motivacion de Choferes de Camion.
e Programa de Motivacion de Choferes de Autoelevador.

El detalle de los mismos se encuentra en las paginas 39, 40 y 41.

CAPACITACION

La capacitacion es de vital importancia, contribuye al desarrollo personal y profesional de
los individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa.

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en recursos
humanos y una de las principales fuentes de profesionalizacién para el personal y la
organizacion.

Por tal motivo, Zarcam anualmente desarrolla e implementa el Programa Anual de
Capacitacion, basado en las necesidades detectadas en cada sector como asi también las
de desarrollo particular de sus empleados.

e Seguridad Laboral y Seguridad Vial
¢ Medio Ambiente

PROGRAMA ANUAL DE e Se uridad Patrimonial
CAPACITACION 3
e Calidad
e Otros

Las diferentes capacitaciones y entrenamientos se realizan a través de modalidad interna y
externa.

Promedio Horas de Capacitacion por
empleado

2015 12,51

2015 2.303

2016 1.627

2016 9,46

Variacién anual = -24 %
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COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

En lineamiento con el Plan Estratégico, enfocado en el desarrollo sostenible, Zarcam se
involucra con diferentes asociaciones, camaras, agrupaciones e iniciativas voluntarias.

Camara de la Industria Quimica y Petroquimica — CIQyP.

Comité Zonal de Higiene y Seguridad Campana-Zarate.

PREMIUM
ot crmncane

Camara de Sanidad Agropecuaria y Fertilizantes — CASAFE.

SELLO

Céamara Empresaria de Operadores Logisticos — CEDOL.

Fondation FORGE.

Observatorio de Logistica y Sustentabilidad — OLS/ITBA.

Pacto Global Red Argentina.

Camara Arg. Transporte Automotor de Mercancias y Res. Peligrosos
CATAMP.

Centro de Informacion para Emergencias en el Transporte — CIPET.

Fundacion RECIDUCA.

Grupo AcercaRSE.

A PROGRAMA DE

{2/ ’RECICLADO

1 LAGION HOSH
x_‘ﬂ, 2 DE PEDIATRIA GRRRAHAN

Fundaciéon Hospital Garrahan.

&

Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacién

Red de Empresas contra el Trabajo Infantil — CONAETI.
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PROGRAMA RECIDUCA

Desde hace seis afios, Zarcam forma parte del Programa de Cuidado Ambiental de la
Fundacion RECIDUCA.

Este programa alienta la gestion de Reciclado y Reutilizacion de materiales.

Es asi que en Zarcam, se segregan en origen distintos elementos y se destinan a los
operadores de la Fundacion.

Los indicadores asociados son administrados por la fundacion e informados
mensualmente.

PRM (Programa de Recupero de Materiales) - RECIDUCA
m2015 m2016

Papel
710

Madera

Cartén

ECO-EQUIVALENCIA

El aporte ambiental efectuado por Zarcam, evité el consumo de los siguientes recursos:

®% Arboles % Agua % Petréleo
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A continuacion el resultado (recursos no utilizados) de los dltimos dos afios:

Recurso 2015 2016
Arboles (c/u) |ull 401 [uil 474
Agua (Its) aill 1.178.050 [ull 1.392.900
Petroleo (kgs) [ul 7.068 |l 8.357

BECAS
El aporte generado por Zarcam durante el aflo 2016, ha generado 8 becas anuales.

EVOLUCION DE BECAS GENERADAS POR LOS APORTES REALIZADOS

2014 2015 2016

PASANTES

Desde el afio 2012 Zarcam brinda la posibilidad de trabajar en el Centro Logistico de Pilar
a “pasantes” relacionados directamente con la fundacion.

El detalle es el siguiente: 3 pasantes durante 3 meses.
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OTRAS ACTIVIDADES

Zarcam ademas, forma parte del equipo de empresas que realizan capacitaciones en la
Escuela N°9 de Fatima.

En el ano 2016, el Jefe SGI Ernesto Tentori brindd a los estudiantes una induccioén sobre
sistemas de gestion.

CARTA COMPROMISO

El dia 20 de julio 2016, se renové el compromiso de Zarcam con la fundacién a través de la
firma de la Carta Compromiso asociada.

El evento se llevd a cabo en el CD Ruta-12 en la ciudad de Zarate y participaron del
mismo, los siguientes miembros del Comité de Sostenibilidad:

v' Maria Emilia Rey — RRHH
v" Juan Martin Porfilio — RRHH

v' Daiana Gonzéalez — Administracion

Firmaron la Carta compromiso:

» Ana Otafio Moreno por Reciduca

» Ernesto Tentori por Zarcam SA
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GRUPO ACERCARSE

Desde hace afios, Zarcam forma parte del Grupo AcercaRSE
integrado por empresas de la zona Zarate - Campana y la
Secretaria de Medio Ambiente del Municipio de Zarate.

Es un grupo de organizaciones diversas con operacion en
Zarate y Campana que trabajan en forma conjunta para el
desarrollo sustentable de las comunidades de la zona. Con el
apoyo de socios estratégicos, el grupo realiza actividades
desde 2009, con el objetivo de construir un espacio de
intervencibn comunitaria orientando a generar valor vy
capacidad instalada, promoviendo la articulacion publico-
privada.

Para garantizar el buen desarrollo de los programas implementados, el grupo cuenta con el
respaldo técnico del Comité Interindustrial de Conservacion del Ambiente Campana y
Zérate (CICACZ).

Este grupo fomenta la implementacion del Programa “La
Basura Sirve”, que tiene como principal objetivo ampliar el
compromiso de la comunidad con el cuidado del medio
ambiente mediante un manejo responsable de los residuos a
través de la concientizacibn sobre la importancia de su
separacion, la reutilizacion y aprovechamiento de los residuos
PET en las escuelas publicas de Zarate y Campana.

Es asi, que en las escuelas se separan los residuos colocando
los envases plasticos en bolsones provistos para tal fin.

Luego, se realiza la logistica asociada donde la participacion de Zarcam es “activa”, ya que
tiene la responsabilidad de efectuar:

O larecolecciéon del PET en las diferentes escuelas.
® el almacenaje transitorio en el CD Ruta-12.

© el transporte a la empresa EcoPet, quien reutiliza el
material en su proceso productivo.

El proyecto lleva ya recolectados y reciclados mads de 17.600 kilos de plastico.

La implementacion de La Basura Sirve en Lima, Campana y Zarate es un programa pionero en
articulacion puablico-privada, ya que es el tnico proyecto en el pais que integra a la comunidad
en una actividad conjunta a largo plazo.
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PROGRAMA HOSPITAL GARRAHAN

El Programa de Reciclado de Papel denominado “El papel no es basura” de la Fundacion
Garrahan nacio en el afio 1999 y en ese momento se afianz6 el compromiso constante con
el medio ambiente.

El Programa de Reciclado se ha constituido en una importante actividad de la Fundacion
Garrahan.

Sus objetivos son los siquientes:

a3

Obtener recursos econdmicos para apoyar el desarrollo integral del Hospital Garrahan.

Contribuir a la proteccion del medio ambiente, alentando los habitos adecuados para su defensa
permanente.

Estructurar un proyecto solidario donde la sociedad civil participa como protagonista fundamental,
enriqueciendo su capital social y su responsabilidad ciudadana.

Alentar la formacion de alianzas estratégicas entre las instituciones y empresas de los diversos
sectores de nuestra sociedad, en la intencion de compartir proyectos y crear nuevas expectativas
superadoras.

Zarcam forma parte de este Programa desde el afio 2012, todas las oficinas cuentan con
recipientes donde se efectla la recoleccion de papel no utilizable. Al menos una vez al
afo, se entrega la totalidad del papel recolectado en la Fundacion.

EVOLUCION DE ENTREGA DE PAPEL (KGS)

-
\

8

R

hhimnen
LI
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FONDATION FORGE

Desde hace afios Zarcam mantiene una estrecha relacion con esta importante ONG a
través de distintas actividades desarrolladas en el CD Pilar-10 y/o en la sede de Forge
ubicada en la ciudad de Pilar.

¢, Qué hace Forge?:

La insercidon laboral de jovenes que pertenecen a familias de bajos recursos es una
problematica que condiciona la vida de las actuales y futuras generaciones en toda
América Latina.

Fondation Forge se concentra en neutralizar el impacto de esta problemética a través del
programa Formacion y Trabajo dirigido a jovenes de entre 16 y 22 afios, pertenecientes a
familias de escasos recursos econdmicos, que se encuentran cursando el dltimo afio del
nivel secundario en escuelas publicas.

El programa es complementario a la educacién formal, fomenta la finalizacion de estudios
secundarios y es gratuito para sus participantes. Al finalizar la etapa de formacion, Forge
facilita y acompafa a los alumnos en su ingreso al mundo laboral en organizaciones de
calidad.

VISITA DE ESTUDIANTES AL CD ZARCAM PILAR-10

En el mes de septiembre del afio 2016, estudiantes de la fundacién visitaron el CD Pilar-
10, donde fueron recibidos y acompafiados durante su estadia por personal del sector a
través del cual se explicaron los procesos logisticos desarrollados en el sitio.
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VISITA DE ESTUDIANTES AL CENTRO DE CAPACITACION DE FPT ESCOBAR

Luego de la gestion realizada por Zarcam con CATAMP, los alumnos de Logistica de
Fondation FORGE visitaron el predio de FPT — Escobar.

La visita consisti6 en:

e Desayuno

e Charla sobre CATAMP a cargo de Rodolfo Espinoza

e Charla sobre el CIPET a cargo de Ramon Sanchez — coparticipacion de Zarcam a
través de Ernesto Tentori

e Visita del predio (sala de simuladores, pista de capacitacion de choferes y médulo
de capacitacién de choferes de autoelevador) con participacién del Secretario de
FPT — Angel Fuentes, encargado de capacitacion y Gte. de Capacitacion

Los estudiantes tuvieron la posibilidad de utilizar dos de los seis simuladores existentes
donde se explico la importante funciébn que cumplen los mismos, también recibieron una
induccién a conduccion de autoelevador y pudieron observar la capacitacion practica que
se estaba llevando a cabo en ese momento a través de las distintas unidades destinadas
para tal fin.

Angel Fuentes felicitd a Zarcam por la iniciativa, la cual consider6 altamente positiva, a tal
punto que aprobd que la misma se repita con una periodicidad anual.

Imagenes de la visita:
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PANEL DE EMPRESAS

El dia 15 de septiembre 2016, Zarcam particip6 del PANEL DE EMPRESAS realizado por
Fondation FORGE en su sede de Pilar.

Las empresas participantes fueron:

e INESA - Mariano Amado y Silvio Borrelli

e NESTLE — Maria Eugenia Rey Mendez

e ZARCAM - Emilia Rey y Ernesto Tentori

ENTREVISTAS SIMULADAS

Durante el mes de octubre, Zarcam llevé a cabo el proceso “ENTREVISTAS SIMULADAS”
a estudiantes de la fundacion.

La actividad se desarroll6 en el CD Pilar-8 y participaron Emilia Rey y Martin Porfilio del
departamento de RRHH.

. Qué significa Entrevistas Simuladas?

Estas entrevistas son un paso vital en el entrenamiento de los alumnos de Fondation
Forge. A través de simulaciones de entrevistas de trabajo, los estudiantes pueden poner en
practica y aprender las principales herramientas y conocimientos para afrontar un proceso
de seleccion de personal.
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6.6 | PACTO GLOBAL RED ARGENTINA

A mediados del afio 2016, Zarcam adhirio al Pacto Global de Naciones Unidas y comenzo
a formar parte de las empresas que conforman la Red Argentina (http://pactoglobal.org.ar/).

Esta importante accién surgida internamente en el Comité de Sostenibilidad, marca el
compromiso asumido con todos los grupos de interés con los cuales se mantiene relacion.

El Pacto Global Argentina es la iniciativa de responsabilidad social corporativa mas grande
del pais.

La conforman mas de 500 empresas, organizaciones educativas y de la sociedad civil
(http://pactoglobal.org.ar/acerca-de-pacto-global/).

El Pacto Global se basa en 4 pilares:

PACTO GLOBAL

Medio ambiente
Anticorrupcion

“
)
£
o
£
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e =
“
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Estandares Laborales

Ademas, establece 10 principios (http://pactoglobal.org.ar/#principios):
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DERECHOS HUMANOS

s

O Las empresas deben asegurarse de
no ser complices de la vulneracién de
los derechos humanaos.

-

s

® Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

\-

J

© Las empresas deben apoyar la libertad

de asociacion sindical y el

reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacién colectiva.

® Las empresas deben apoyar la
eliminaciéon de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

ESTANDARES

LABORALES

© Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

@ Las empresas deben apoyar la
abolicion de las précticas de

discriminacién en el empleo y ocupacion.

@ Las empresas
deben mantener un
enfoque preventivo
gue favorezca el
medio ambiente.

WV

e —

MEDIO

AMBIENTE
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ANTICORRUPCION

® Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Como parte del compromiso asumido, Zarcam participoé en diferentes eventos de la Red
Argentina:

® REUNION GRUPO CUIDANDO EL CLIMA.

El dia 15 de junio, Zarcam particip6 en la reunion del grupo de trabajo Cuidando el Clima.

En esta reunion, los distintos subgrupos presentaron los avances de las actividades sobre
los ODS (Objetivos de Desarrollo sostenible).

@ PREPARANDO LA COMUNICACION DE PROGRESO.

El dia 10 de agosto, Zarcam particip6 del ler. taller sobre Comunicacién del Progreso
(COP).

La COP es el reporte que todas las organizaciones empresariales deben publicar una vez
al afio para mantenerse activas dentro del Pacto Global de Naciones Unidas, por tal
motivo, la Red argentina del Pacto Global asume el compromiso de ayudar a sus miembros
en la elaboracién de este reporte por medio de la realizacion de una serie de talleres
presenciales y virtuales.

Particip6é por Zarcam, Ernesto Tentori — Gestion de Calidad.
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® Foro Comunitario Fundacién URBANIA

El dia 29 de septiembre 2016, se realizé el ler. Foro Comunitario de Fundacion
URBANIA en la Facultad Regional Delta de la ciudad de Campana.

La Fundacion junto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Universidad
Tecnologica Nacional y la Universidad de San Andrés lanzaron la Red Pacto Global
Argentina en el Corredor Norte, con el objeto de promover el respeto por los Derechos
Humanos, las mejores practicas ambientales y la lucha contra la corrupcion en los ambitos
publico, privado y de la Sociedad Civil.

Fueron oradores:

& FLAVIO FUERTES Coordinador de la Red Pacto Global Argentina

% MANUEL GARRIDO Jefe de Investigaciones de la Comisién Internacional contra la
Impunidad en Guatemala

& ADRIANA ROSENFELD Coordinadora de la Licenciatura en Informacién Ambiental
UNLU

L SERGIO ROSES Presidente Fundacion Urbania

La fundacion URBANIA es una organizacion sin fines de lucro que se propone generar
ambitos de dialogo para el desarrollo estratégico de la comunidad y la regién. Su mision es
promover el desarrollo sustentable a partir de la incorporacion de innovacion, la difusion de
buenas préacticas en la gestion del conocimiento y el desarrollo de redes de intercambio de
saberes que contribuyan al bien comun.

Sus esfuerzos se apoyan en una ética de transparencia y la participacion publica, como
valores fundamentales en el progreso econémico y social.

, (b SU Db b
AT

N -
URBANIA SIS

Particip6 por Zarcam, Ernesto Tentori - Calidad.
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RED DE EMPRESAS CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

O El dia miércoles 7 de septiembre 2016 se formalizé en la reunién plenaria la adhesién
a la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil:
(http://www.trabajo.gov.ar/conaeti/red.asp?id_seccion=487)

El Gerente General Matias Alvarez Piris, firm6 este compromiso por parte de Zarcam SA.

ACCIONES DE LA RED

La red genera y apoya programas para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil,
funciona en el ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y esta presidida
por la CONAETI.
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Su Comité Directivo coordina la ejecucion y el monitoreo de los programas seleccionados
para desarrollarse en este ambito.

Las empresas que participan de la red pueden realizar acciones conjuntas, sumando
esfuerzos, recursos y compartiendo experiencias, aumentando asi la efectividad de sus
acciones de prevencion y erradicacion del trabajo infanti en el marco de la
Responsabilidad Social Empresaria.

® Zarcam participé en forma activa en esta importante red de empresas, ya que forma
parte de Grupo de COMUNICACION.

© El dia 27 de septiembre 2016, Zarcam participé en la ciudad de Tucumén en el

Encuentro Regional contra el Trabajo Infantil en la Cadena de Valor organizado por
CONAETI.

La red, desde el inicio, asumié como objetivo de accidén prioritario el compromiso y
necesidad de trabajar intensamente para lograr la inexistencia mano de obras infantil en
toda la cadena de valor (proveedores y clientes) de las empresas miembro.

En este momento
falta un nifio
aprendiendo

1

JUNTOS PODEMOS TERMINAR
CON EL TRABAJO INFANTIL.

Para mas informacion y denuncias
llama al 0800-666-4100

12 DE JUNIO. DA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL.

Participé del mismo el Sr. Federico Gentile quien presta servicios de operacion “in house”
en esta ciudad.
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® Otra importante accién implementada durante el afio 2016, fue la emisién y entrega a
proveedores de la DDJJ de Responsabilidad Social Empresaria donde los mismos se
comprometen con:

= NO utilizar trabagjo infantil en las actividades directas y/o
indirectas relacionadas con la provision/prestacion.

w NO ufilizar trabajo esclavo en las actividades directas y/o
indirectas relacionadas con la provision/prestacion.

= NO practicar ningun procedimiento o conducta ante sus
empleados o readlizar propuestas que puedan ser
consideradas como asedio moral.

Esta DDJJ es entregada ademas, a todo proveedor que se incorpore a la actual nGmina.
En la primera etapa de entrega, se recibieron 75 DDJJs de proveedores clasificados como:

Alquiler de Equipos

Alquiler Inmuebles
Compafias de Seguro
Fleteros

Seguridad Fisica y Electronica
Otros

EEEEEE

A continuacion, parte del material de difusién (pie de e-mail) de la red:

NO AL TRABAJO INFANTIL S1i A LA EDUCACION DE CALIDAD

Informes y denuncias: 0800-666-4100 | conaeti@trabajo.gob.ar | www.trabajo.gob.ar/conaeti

'?;mogn leo o . ' i {‘Q?%
o) 1 Seniaiso @conaetl unicef & f%%m

© El dia 21 de diciembre, el Jefe de RRHH Martin Porfilio participo de la dltima reunién
plenaria del afio 2016.
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6.8 OTRAS ACCIONES EXTERNAS

O En el mes de mayo 2016, Zarcam participd juntamente con los Bomberos Voluntarios
de Zarate, en la entrega de alimentos no perecederos en la ciudad de Concordia, la cual se
vio fuertemente afectada por las inundaciones.

Particip6 activamente por Zarcam el Sr. Luis Sampallo.

® En el mismo mes, participd también en la ciudad de Villa Paranacito.

Participaron en esta accion:

Emilia Rey y Martin Porfilio — RRHH.
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Escuela Rural N°8 - Zarate

© Debido al conocimiento de las necesidades de la Escuela N°8, el Comité de

Sostenibilidad implementd una camparia interna para donacion de instrumentos musicales
destinados a los alumnos de la misma.

La campafa tuvo una duracion de 2 meses y los instrumentos fueron donados a la
escuela, donde se incorporaron a la sala de musica.

Participaron de esta accion:

Daiana Gonzalez, Estefania Rocha y Martin Porfilio.

@® Otra accion del Comité de Sostenibilidad y también relacionada con esta escuela, fue la

camparfa de donacién de juguetes. Al igual que la anterior, estuvo destinada al personal de
la empresa durante un periodo determinado.

Participaron de esta accion:

Daiana Gonzalez, Emilia Rey, Pablo Cupaiuolo y Martin Porfilio.
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Primera Jornada de Trabajo sobre Responsabilidad Social - Zarate

La municipalidad de Zarate con participacion de la UlZ (Unién Industrial de Zarate)
organizé en el mes de agosto 2016 en el CGC (Centro de Gestion del Conocimiento), un

encuentro con empresas de la ciudad comprometidas con acciones de responsabilidad
social empresaria.

El objetivo fue generar un espacio de intercambio y articulacion entre los programas de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) de las empresas de la zona con los programas y

proyectos que desarrolla y ejecuta la Municipalidad de Zéarate para la comunidad, desde
sus diferentes areas.

Particip6 por Zarcam, Martin Porfilio - RRHH.

Otras acciones

Zarcam desde hace afios realiza acciones para distintas instituciones de la zona a través
de participacion directa de personal y/o a través de donaciones.

© Donacién de Combustible:

v' Bomberos Voluntarios de Zarate v' DDI de Zéarate y Campana
v Policia Caminera de Zarate v' Comisaria de Zarate
@ Transporte y Distribucion: © Otras Donaciones:
v" Provincia de Chaco para Cuerpo y v' Comedor Gotitas de Amor - Zarate
Alma v' Escuela N°901 - Zarate

v" Hospital de Zarate
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CERTIFICACION AMBIENTAL

Desde el afio 2010, ZARCAM esta adherida a la iniciativa mundial de la industria quimica
conocida como CUIDADO RESPONSABLE®, esto se manifiesta a través de la Carta
Compromiso renovada anualmente ante la Camara de la Industria Quimica y Petroquimica
de la Republica Argentina.

El alcance definido en el programa contempla:

¥ Servicio de Transporte de Mercaderia por carretera
¥ Operaciones desarrolladas en el Centro Logisticos Zarcam Ruta-12

Todos los procesos asociados, estan certificados por el PROGRAMA DE CUIDADO
RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE®, segun los 5 Cadigos y 106 Précticas:

& Cadigo N°1: Informacion a la Comunidad y Repuesta a la emergencia: 19 practicas
& Cadigo N°2: Prevencion de la Contaminacion: 13 practicas

& Cadigo N°3: Seguridad de Procesos: 22 practicas

& Cadigo N°4: Seguridad y Salud del Personal: 18 practicas

% Cadigo N°5: Proteccion de Personas e Instalaciones: 34 practicas

El certificado de cumplimiento es otorgado por la Camara de la Industria Quimica y
Petroquimica (CIQyP) y DNV-GL.

CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO

Foc
i1e

ZARCAM S.A.
Ruta N° 6 S/N®- Zarate - Bs.As,
ha desarrollado un Sistema de Gostion que es conforme a

Requisitos del Programa de Cuidado Responsable dél Medio Ambiente de la
Camara de la Industria Quimica y Petroquimica

Lista de Verificacion Auditada: Transportista

Este certificado es vdlido para el siguiente alcance:

Transporte de cargas generales, peligrosas v actividades conexas de gestion de
stock, consolidados desconsolidados v armade de embalajes especiales. Preparacian
y despaches y distribucisn de cargas.

El resultade de la verificacion acorde al sistema de calificacion establecida por el programa es:

REQUISTTOS CALFICACION |

Fucrtemente Recomendados | 8,7

Mandatorios 8.7 ‘
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EVOLUCION ANUAL DEL PROMEDIO

10 9,77

9,56 m———

/

9 8[93 \ 9’13 RN R 9,03 ——— 9,3

2011 2012 2013 2014 2015 2016

CALCULO DE HUELLA DE CARBONO

Por cuarto afio consecutivo Zarcam ha cuantificado la Huella de Carbono para su Unidad
de Negocio Logistica.

El andlisis de cuantificacion fue segregado en:

1. TRANSPORTE 2. GESTION DE STOCK

El resultado obtenido fue el siguiente:
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INVENTARIO DE GEI

El calculo de Huella de Carbono 2016 tuvo cambios respecto de los afios anteriores, esto
se debe a la modificacion de valores de coeficientes de emisién. Por tal motivo, se definio
re-calcular el afio 2015 para poder comparar al menos dos afios bajo el mismo criterio.

TOTAL EMISIONES DE GEI (Transporte + Administracién de Stock) =2.461 Tn COz2

1. Total Emisiones GEI (Transporte) = 2.013 Tn CO2

2. Total Emisiones GEI (Administracion Stock) = 448 Tn CO:

/ONO POR TIPO DE SERVICIO

SERVICIO CRITERIO TOTAL HUELLA CARBONO
Transporte con Flota . 1,05
Propia Kms. recorridos 1.922.113 kms Kg COZ/km
Administracion de Movimiento de 802.974 pallet 0,56
Stock pallets -9 /4 pallets Kg COZ/paIIet mov.
CUADRO COMPARATIVO

Ano Transporte Adm. Stock

2015 1,01 0,65

2016 1,05 0,56
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INDICADORES CUANTITATIVOS

INVENTARIO CO, (TN) - TOTAL EMPRESA

2.626 2.462

2015 2016

INVENTARIO CO, (Tn) POR ALCANCE - Total Empresa

2.500
2.000 @ 2.205
1.500
1.000

500

321 256

Alcance-1 Alcance-2

W 2015 m2016

ANO 2016 — INCIDENCIA DEL ALCANCE EN LAS EMISIONES CO,
Total Empresa

Alcance2
Alcancel 10%

90%
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INVENTARIO CO, (Tn) POR FUENTE GENERADORA (Adm. Stock)

Energia E

293,72
: 227,79
50,74
Nafta
32,88
126,75
GLP
123,91
. 105,21
Gas Oil
63,77

12015 m2016

INVENTARIO DE CO, (Tn) POR FUENTE GENERADORA (Transporte)

, 26,91
Energia E. I o

28,60
Nafta ' e

1,09
GLP 17

Gas Oil

1.993,24
1.964,60

m 2015 m2016
ANO 2016 - INCIDENCIA DE LA FUENTE GENERADORA EN LAS

EMISIONES CO,
(ADMINISTRACION STOCK)

Energia E.
51%

Pagina 72 de 101



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ZARCAM 2016

ANO 2016 - INCIDENCIA DE LA FUENTE GENERADORA EN LAS EMISIONES Co,
(Transporte)

GLP
0%

= Nafta
Gas Oil 1%

98%

|

= Energia E.
1%

INDICADORES CUALITATIVOS

HUELLA DE CARBONO - Administracion de stock
100 KG COZ/PALLET MOVIDO
0,90

0,80

0,65
0,60 lgi.a 0,56
. i} *ﬁ*ﬁ‘?é "ﬁ*“%’*&qﬁ'{é‘é
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
2015 2016
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HUELLA DE CARBONO - Transporte - KG CO,/KM RECORRIDO

1,20 1,05
1,01
- 2 £ 1’& e 1‘&
Y.

N VN s
0,80

0,40
0,20
2015 2016

CONSUMO PROMEDIO DE COMBUSTIBLE FLOTA PROPIA
(LTS/100 KM)

34,53

33,18

\ 32,86

32,74

2013 2014 2015 2016

CONSUMO COMBUSTIBLE POR TIPO UNIDAD (LTS/100 KM)
FLOTA PROPIA

=2015 = 2016

33,96

19,85

PROM. ANUAL SEMI 2035/2035 Eco /2041/2044 PROM. ANUAL CHASIS 1624
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OTROS INDICADORES AMBIENTALES

CONSUMO DE GAS OIL (LTS)

2015 w2016

40.373
Resto

consumo
mﬂ 20.506

636.405
Flota Propia

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR ZONA (Kw)

2015 [12016

236.874
Z-Pilar

129.020 |

10,644

[

Z-Cérdoba

307.764
Z-Zarate

319.987 |

69.838

42.046

Z-Campana
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CONSUMO DE GLP (lts)

6.529

Z-Pilar-8

54.118

Z-Pilar-6/10

19.061

Otros

2015 m 2016

A continuacion, se presenta informacion especifica (tomando solamente los datos del
vehiculo) de las emisiones de GEI generadas por la flota propia de vehiculos de carga.

La misma se basa en los registros de los niveles de opacidad de los afios 2015 y 2016.

OPACIDAD (definicién técnica):

Situacion fisica en la que la luz ve impedido su paso y es refractada.

Para el caso de los vehiculos, se mide la opacidad de humos mediante el método de
aceleracion en vacio hasta el corte de la bomba.

Se conecta una sonda en el tubo de escape que mide el coeficiente de absorcién. Es decir,
se mide la generacién de humo y el grado de oscuridad del mismao.

Se expresa en m-1.

Limite maximo permitido: 2,62 m-1.
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PROMEDIO ANUAL DE OPACIDAD

"""""" ;"“""":'“"'L.';n;;ax"p;r;taoiz',sz'mﬁ'“'""""“““'“"““
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2010 2015 2016

OPACIDAD PROMEDIO POR MODELO

AXOR 1933 S
0,64

AXOR 2044 S
0,61

AXOR 2035 S
0,58

AXOR 2035-36 S
0,42

ACTROS 2041 S
0,24
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Los datos presentados en el ler. grafico demuestran rapidamente dos situaciones:

1. El cambio “positivo” en los valores de emision desde el afio 2010 al 2016,
disminuyendo a través del tiempo mas del 50%.

2. Los valores anuales (0,525 m-1 promedio) estan considerablemente por debajo del
maximo permitido (2,62 m-1).

A través del 2do. gréfico, se puede observar la diferencia en los valores de emision segun
el tipo de unidad.

Los ultimos modelos adquiridos son ACTROS 2041 S, los mas eficientes de la flota, ya que
utilizan combustible Euro V y presentan los valores mas bajos de emision.

GESTION DE NFU (NEUMATICOS FUERA DE USO)

La iniciativa correspondiente a Neumaticos Fuera de Uso (NFU) estd directamente
relacionada a la actividad desarrollada.

Es una gestion ambiental de las “cubiertas” que ya no se pueden utilizar por razones de
seguridad.

Consiste basicamente en almacenar transitoriamente los NFU en un sector dedicado a tal
fin en el CD Ruta-12, luego transportarlos y entregarlos a la empresa Regomax que opera
dentro del predio del CEAMSE, quien a través de un proceso industrial, reutiliza el caucho
para la produccién de material destinado principalmente a la fabricacién de “canchas de
césped sintético” (futbol y hockey).

El CEAMSE otorga un certificado como comprobante de la correcta gestién de los NFU.

Es importante destacar que esta iniciativa esta abierta al personal de Zarcam, es decir,
cualguier empleado que posea un NFU puede entregarlo para que sea gestionado
correctamente junto con los NFU de los vehiculos de la flota.

Ademas, se ha incorporado a un proveedor de reparacion de neumaticos para que también
entregue los NFU y Zarcam realice la gestion ambiental.
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RECICLADO DE NFU
Neumaticos Fuera de Uso (kgs)

re
2440
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o
x
2
w
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2 Py
= 1540
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Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015 Aio 2016

GESTION DE BATERIAS

Otro proceso ambiental directamente relacionado con la actividad, el mismo consiste
almacenar transitoriamente las baterias de las unidades y de las UPS del sector Sistemas
y luego entregarlas en la empresa Deriplom, la cual reutiliza parte de los componentes y el
resto los dispone adecuadamente.

Del proceso se obtiene un certificado de disposicion final como comprobante legal.

EVOLUCION DE RECICLADO DE BATERIAS

900
800

800 763
700
600 547
500
400
300 262
200
100

0

Aho 2012 Afo 2013 Aho 2014 Afo 2015 Afo 2016
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GESTION DE RESIDUOS

La correcta gestion de residuos generados forma parte del compromiso ambiental
asumido.

El procedimiento especifico requiere la adecuada segregacion en origen, para ello, los
residuos se dividen en Residuos Especiales, Residuos Comunes o asimilables a RSU
(Residuos Sdlidos Urbanos) y Residuos Industriales.

Se los deposita transitoriamente en recipientes de diferente color identificados para tal fin,
luego son retirados por transporte habilitado y dispuestos en operadores habilitados segun

la clasificacion.
' =) Residuos Especiales

' =) Residuos Domiciliarios o Comunes

| Y =) Residuos Industriales
oy

RESIDUOS ESPECIALES POR CORRIENTE Y POR SITIO
EESS mCAMPANA =RTA.12 LOG.

Y34 0

Y31 0
547

350
Y9 0
420

0
. e

| 19.680
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RESIDUOS ESPECIALES POR CORRIENTE

Y34 8
Y31 547
Y9 770

RESIDUOS COMUNES POR SITIO

12.200
Z-CAMPANA

22.910
Z-RUTA 12

10.960
Z-PILAR 10

Z-PILAR 8
10.400

Z-PILAR 6
20.800

13.860
Z-P.1.Z.1

W 2016 m2015
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GESTION DE RAEE (RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS)

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos o RAEE: son los AEE fuera de uso y
todos aquellos componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del producto
en el momento en que se desecha.

En el afio 2016 efectuamos la entrega de RAEE en la Cooperativa Bella Flor, donde se
efectla una separacion y clasificacion de los componentes.

PROYECTO COMUNITARIO 8 DE MAYO - JOSE LEON SUAREZ -
) SAN MARTIN - PROVINCIA DE BUENOS AIRES.
Siellafior Opera en el CEAMSE.

CONCIENTIZACION AMBIENTAL

El Comité de Sostenibilidad continu6é durante el afio 2016, con la campafia orientada a la
difusion y toma de conciencia ambiental denominada ICA:

Iniciativa de Concientizacion Ambiental

' J wiciativa de

" oncientizacion
. mbiental

OBJETIVOS
(® Estimular e involucrar al publico interno en la toma de conciencia acerca del impacto

ambiental de los consumos innecesarios de Energia, Papel y Agua.

(® Contribuir a la construccion de una cultura organizacional del cuidado ambiental.

ICA es un programa orientado a promover conductas de ahorro de recursos relacionados a
la Energia, el Papel y el Agua.

La iniciativa busca mostrar como pequefios cambios de habitos influyen en la vida
organizacional y tienen un alto impacto en el ahorro de recursos dentro de la empresa.
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Estos hébitos de ahorro son realmente simples de llevar a cabo y sientan las bases para
desarrollar una politica de gestion sustentable a largo plazo mas amplia y estratégica.

Durante el afio 2016, se hizo énfasis en la reduccion del consumo de papel a través de
distintas acciones:

Se implementd la accién que estuvo a prueba en el 2015, que consiste en re-utilizar
las hojas impresas solamente en una carilla para generar cuadernos de
anotaciones, cuyas tapas plasticas y anillado, se re-utilizan para nuevos anotadores.

ey

LI
e

Ceneseeaess®

Se comenzd a administrar indicadores de impresiéon con el fin de identificar dentro
del periodo definido, los sectores con mayor cantidad de impresiones, para luego
efectuar un analisis y definir acciones tendientes a la disminucién o eliminacion de

las mismas.

También, se comenzaron a administrar indicadores de hojas reutilizadas.

REUTILIZACION DE HOJAS

Cantidad de hojas reutilizadas

Etapa-1 Etapa-2 Etapa-3

Se realizaron campafias de concientizacion.
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CERTIFICACION EN SEGURIDAD - CASAFE

|  Programa “DEPOSITO OK’ fue
desarrollado por CASAFE, para promover la

sustentabilidad del sector agropecuario. DEPOSITO OK

El Programa fue concebido para aportar un Programa de certificacion de sequridad
L. . ] en depdsitos de fitosanitarios

esquema de maxima seguridad para su negocio,

minimizando los riesgos operativos.

Las directrices de CASAFE para la certificacion de la seguridad en depdsitos, se
encuentran detalladas en una serie de protocolos basados en el Manual de
Almacenamiento Seguro. Estas directrices apuntan a verificar el cumplimiento estricto de
normas y recomendaciones de seguridad que permitan garantizar que las condiciones de
almacenamiento de los productos fitosanitarios y fertilizantes son seguras para las
personas y el ambiente:

1) Ubicacion y requerimientos exteriores. 5) Documentacion

2) Estructura del depdsito. 6) Conocimientos del empleado
3) Operacion del depdsito 7) Respuesta ante emergencias
4) Entrenamiento del personal 8) Almacenamiento y manipuleo

En el afio 2016, ZARCAM certifico los siguientes Centros de Distribucion:
CD CORDOBA

PROCESO DE
MEJORA CONTINUA
NORMA CASAFE

CD ZARATE - Ruta.12

PREMIUM

DEPOSITO CERTIFICADO
NORMA CASAFE
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PROCESO DE
MEJORA CONTINUA
NORMA CASAFE

DEPéS”OOK CERTIFICADO

5;0(?; :g';i g: ;::J;gzﬂgz;vgwddd La Camara de Sanidad Agropecuariay Fertilizantes certifica que el
depdsito ZARCAM S.A.
I ha sido auditado y se encuadra dentro del Proceso de Mejora Continua
Deposito: £ ZARCAM]S.A. para acceder a los estandares previstos en el Programa de
Domicilio: ~ Colectora Sur Certificacién de Seguridad en Depésitos "DEPOSITO OK - NORMA
Localidad: Cérdoba CASAFE". Por este motivo, se extiende este Certificado de pertenencia
alaCategoriaA.

Provincia: Coérdoba

Vigencia: DESDE: Diciembre 2016

HASTA: Diciembre 2018 % Qd

C a S afe Lic. Federico Landgraf Ing. Ernesto A. Sato
Director Ejecutivo Coordinador Nacional
l“”‘ VR O Sus 1 o pori CASAFE Programa de Responsabilidad Social
2 proteccion de los cultivos
CASAFE

PREMIUM

DEPOSITO CERTIFICADO
NORMA CASAFE

DEPéS|TO0K CERTIFICADO

Programa de certificacion de seguridad La Camara de Sanidad Agropecuaria y Fertilizantes certifica que el

en depositos de agroquimicos depésito ZARCAM S.A.

ha sido auditado y se encuadra dentro del Proceso de Mejora Continua
para acceder a los estandares previstos en el Programa de

Domicilio: Ruta Nacional N° 12 - Km. 83,5 Certificacién de Seguridad en Depésitos "DEPOSITO OK - NORMA
Localidad: Zarate CASAFE". Por este motivo, se extiende este Certificado de pertenencia
a la Categoria PREMIUM.

Depdsito: ZARCAM S.A.

Provincia: Buenos Aires

Vigencia: DESDE: Noviembre 2016

HASTA: Noviembre 2019 % Ud

Lic. Federico Landgraf Ing. Ernesto A. Sato
Director Ejecutivo Coordinador Nacional
CASAFE Programa de Responsabilidad Social
CASAFE
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8.2 | CERTIFICACION EN SEGURIDAD VIAL
ISO 39001:2012 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

La implementacion de esta norma presenta una serie de exigencias a ser puestas en
practica por ZARCAM que permiten demostrar que se trabaja cumpliendo estandares
rigurosos de seguridad vial.

[Emm——— e Se— (D)

y N ot A
* x
*, *k
- KK
IRAM certfica que: THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
ZARCAM S.A.
O —— CERTIEICATE
1QNet and
o gt
hereby certify that the organization
1SO 39001:2012
ot ZARCAM S.A.

owned fleet through
nos Aires, Santa Fe,

‘which fulfils the requirements of the following standard
1SO 39001:2012

Issued on: 15/12/2015
Validity date: 15/12/2018

Registration Number: AR -0S8

CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION »

Algunas acciones implementadas durante el afio 2016 fueron:
Se incrementd la cantidad de controles de utilizacion de cinturon de seguridad y
aumento el nivel de cumplimiento.

Se implemento la verificacion de luces bajas encendidas, obteniendo resultados
altamente satisfactorios.

Se mejoro el conocimiento del personal a través de capacitacion en analisis de
incidentes viales.

Se mejoré el proceso de control de exceso de velocidad y el resultado del indicador
asociado.

Se desarroll6 aplicacién especifica para realizacion de Check List de elementos de
seguridad del vehiculo, a través de Smartphone.

Se realiz6 simulacro de comunicacion de emergencia en la via publica con
participacion del CIPET (Centro de Informacion para Emergencia en Transporte).
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8.3 | BUENAS PRACTICAS.
PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES.

La participacion e intercambio permanente de experiencias y practicas es relevante para
aprender y trabajar con seguridad, por tal motivo formamos parte de los siguientes

organismos y camaras.

» Céamara de la Industria Quimica y Petroquimica (CIQyP).

» Comité Zonal de Higiene y Seguridad Campana-Zarate (CZHySCZ).

» Observatorio de Logistica y Sustentabilidad (OLS).

» Camara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL).

» Camara Arg. Transporte Automotor de Mercancias y Residuos Peligrosos

(CATAMP).
» Union Industrial de Zarate (U1Z).
» Asociacion de Operadores de YPF (AOYPF).

8.3.1 CIQyP (Camara de la Industria Quimica y Petroquimica)

En cumplimiento de los requisitos del PCRMA (Programa
de Cuidado Responsable del Medio Ambiente), Zarcam
participa mensualmente de reuniones en la CIQyP, donde
se debaten temas de interés general y particular
asociados a transportistas, por ejemplo: legislacion
aplicable, utilizacion de EPP, seguridad vial y seguridad
industrial, etc.

8.3.2 Comité Zonal de Higiene y Seguridad Campana-Zarate

Desde el afio 2010, Zarcam forma parte del COMITE
ZONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD CAMPANA-
ZARATE (CZHySCZ), organizacion sin fines de lucro con
mas de 40 afios ocupandose de la seguridad industrial de
la zona.

El comité esta integrado por empresas privadas de la
zona Campana-Zéarate y por Entidades de Servicio a la
Comunidad que han asumido un firme compromiso con la
Seguridad, la Salud de los Trabajadores y el Cuidado del
Medio Ambiente.

Camara de la Industria
Quimica y Petroquimica

Desde Septiembre 2015, Ernesto Tentori forma parte del grupo de Vocales del comité

zonal.
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Zarcam también participa del Plan de Alerta Comunitario ante Emergencia Industriales
(PACEI), cuya finalidad es prevenir la pérdida de vidas humanas, los perjuicios a la salud y
bienestar social, los dafios materiales, asi como proteger el medio ambiente en la
comunidad que resulte afectada como consecuencia de emergencias ocurridas en los
establecimientos industriales de la zona, o por transporte de sustancias riesgosas en la via
publica.

Entre las actividades del PACEIl se destaca la realizacion anual de Simulacros de
Emergencia que incluyen la participacion de las empresas y organismos tales como:
Bomberos Voluntarios, Policia de Transito, Gendarmeria, etc.

En el afio 2016, Zarcam participé de un simulacro en la via publica en la localidad de
Zarate:
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8.3.3 OLS (Observatorio de Logistica y Sustentabilidad)

Desde el afio 2014, Zarcam participa como miembro
activo del “Observatorio de Logistica y Sustentabilidad de
Argentina” el cual ha sido creado por la prestigiosa
Universidad ITBA (Instituto de Tecnologia de Buenos

AII'ES). Observatorio de Logistica
y Sustentabilidad

El mismo esta integrado por mas de 20 miembros, entre
ellos hay representantes de industrias, operadores
logisticos, instituciones educativas y el Estado.

El objetivo general del Observatorio es “ser referente de organismos publicos y empresas
privadas en cuanto al conocimiento detallado de las mejores practicas logisticas para el
desarrollo sustentable de la Argentina”.

Durante el afio 2016, Zarcam participé del equipo de trabajo que desarrolld la “GuiA DE
BUENAS PRACTICAS PARA LA LOGISTICA Y LA SUSTENTABILIDAD”, cuya publicacion se realizd
en octubre del mismo afo.

En el mes de noviembre se desarroll6 el 8vo. FORO DE SUSTENTABILIDAD Y SUPPLY CHAIN,
donde el OLS presento los trabajos e informes realizados por los distintos equipos durante
2016, durante la jornada, Ernesto Tentori — Jefe del Sistema de Gestion Integrado de
Zarcam participd del panel que desarrollo el tema: “Buenas Practicas — casos de
aplicacién”, explicando la implementacion de INFORMES DE SOSTENIBILIDAD en
empresas.
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8.3.4 CEDOL (Camara Empresaria de Operadores Logisticos)

Desde hace afios, Zarcam forma parte de CEDOL,
camara que nuclea a los Operadores Logisticos y agrupa
en calidad de socio activo a las empresas cuya actividad
principal constituye la prestacion de operaciones
logisticas.

CEDOL es miembro activo de la Federacion Argentina de
Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas,
FADEEAC, y como tal, participa de su Consejo Federal.

Zarcam participa activamente en las siguientes Comisiones:

% Recursos Humanos y Relaciones Laborales (Jefe de RRHH)
& Operaciones y Transporte (Gerente Operaciones)
% Buenas Practicas Comerciales (Jefe Comercial)

Ademas, en las reuniones mensuales del Consejo Directivo a través de su Gerente
General.

8.3.5 CATAMP (Camara Argentina del Transporte Automotor de Mercancias y
Residuos Peligrosos)

Zarcam forma parte de CATAMP, cuyos propositos
principales son:

M Jerarquizar y profesionalizar la actividad del o .
autotransporte de mercancias y residuos peligrosos .

M Otorgar a sus asociados el apoyo técnico- CATAMP Q
administrativo y legal que tienda al mejor Automotor de Mercancias
desenvolvimiento y economia de sus empresas

M Defender los derechos e intereses legitimos del sector, peticionando ante los
poderes publicos, mixtos o privados, toda medida conducente a tal efecto

M Prestar colaboracion a los organismos y autoridades competentes, para el estudio,
consideracion, aplicacion y divulgacion de toda la normativa referida al transporte
de mercancias y residuos peligrosos
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CIPET (Centro de Informacién para Emergencias en el Transporte).

En el afio 2008 CATAMP, en coordinacion con la Direccién Nacional de Proteccion Civil del
Ministerio del Interior de la Republica Argentina puso en funcionamiento el Centro de
Informacion para Emergencias en el Transporte.

Este Centro cuenta con una red de informacion para dar respuesta rapida y eficiente en la
atencién de las emergencias en el transporte carretero, procurando que los caminos sean
cada vez mas seguros.

En este sentido Zarcam ha adecuado su propio Plan de Emergencia en el Transporte
incorporando en el proceso al CIPET.

©Y» ciPET’

)

.

0800-666-2282

dGrT wwworsmpong.ar

INDICADORES DE SEGURIDAD

os indicadores son instrumentos que permiten evaluar la seguridad en un momento

determinado y su progreso en el tiempo. Facilitan la identificacion de oportunidades de
mejora y la posibilidad de establecer objetivos de seguridad mas realistas, basados en
hechos y previsiones cuantificados. Otro valor afiadido de los indicadores es su
contribucion a sensibilizar hacia la seguridad a todos los niveles de la organizacion.

Zarcam administra indicadores de los incidentes, los que son comunicados mensualmente
y analizados en profundidad en las reuniones del Comité de Seguridad.

APERTURA DE INCIDENTES CON LESION 2016

Con lesion
grave; 2; 18%

Con lesion leve;
9; 82%
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INCIDENTES: CAUSAS 2016

2 R In Itinere
Accidn insegura / s

5%
tercero -
21%

Condicion
/_ insegura

24%

Accion insegura
42% Condicion
insegura en
tercero/via
publica
8%

A

COEFICIENTE DE INCIDENTES CADA 1000 HS. TRABAJADAS

0,12

0,10

0,06

2014 2015 2016
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EVOLUCION ANUAL DE INC. VIALES CADA MILLON KMS.
RECORRIDOS (flota propia)

4,16

3,49 3,45

2014 2015 2016

DETALLE INCIDENTE VIAL POR TIPO (flota propia)

Menor 7
C/dias perdidos de serv. 1
C/lesiénleve o

C/lesién grave o
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CONTENIDO )
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4.1 Declaracidn del responsable principal de las decisiones de la organizacion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION.

G4.3 Nombre de la organizacion. 12
G4.4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 12
G4.5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 12
G4.6 Paises donde opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la
organizacién lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia 13
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

G4.7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 19
G4.8 Mercados que sirve la organizacion (con desglose geografico, por sectores y tipos 12

de clientes y destinatarios).
G4.9 Escala de la organizacion. 33
G4.10 a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo. b. NUmero de empleados

fijos por tipo de contrato y sexo. Etc. 38
G4.11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 37
G4.12 Cadena de suministro de la organizacién. 18
G4.13 Cambios significativos. 35
G4.15 Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter
economico, ambiental y social que la organizacidn suscribe o ha adoptado. 48
G4.16 Asociaciones y organizaciones de promocidon nacional o internacional a las que la 48/85

organizacion pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G4.17 a. Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacién y otros documentos equivalentes.

b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados
de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4.18 a. Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada Aspecto.

b. Explique cdmo ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de memorias
para determinar el Contenido de la memoria.

G4.19 Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de
definicién del contenido de la memoria.

G4.20 Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. 9
G4.21 Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material. 9

G4.23 Cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a 35
memorias anteriores.

11
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PAG.

CONTENIDO
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
G4.24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 23
G4.25 Eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. 23
G4.26 Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés. 23

PERFIL DE LA MEMORIA.
G4.28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o afio calendario).

G4.29 Fecha de la ultima memoria (si procede).

G4.30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

G4.31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relaciéon con el
contenido de la memoria.

G4.32 a. Opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.

b. indice de GRI de la opcidn elegida.

c. Referencia al informe de Verificacidn externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion.

N (NN (N

7/95

GOBIERNO.

G4.34 Estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones 19
sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4.35 Proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad a la
alta direccién y a determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental 19
y social.

G4.36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas 20
directamente ante el drgano superior de gobierno.

G4.37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior
de gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega
dicha consulta, sefale a quién y describa los procesos de intercambio de

informacion con el érgano superior de gobierno.

G4.38 Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. 19
G4.39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también
un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta 19
disposicion.

G4.40 Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de
gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la 19
seleccion de los miembros del primero.
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AsPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido 34
G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno 34

ASPECTO: ENERGIA

| G4-EN3 Consumo energético interno | 75

ASPECTO: EMISIONES

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance-1) 71
G4-EN16 Emisiones directas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance-2) | 71
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 71
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 73

ASPECTO: EFLUENTES Y RESIDUOS

| G4-EN23 Peso total de los residuos, segln tipo y método de tratamiento. | 80 |

Categoria: DEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS

ASPECTO: EMPLEO

G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por
grupo etario, sexo y region.

38

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidn y por sexo.

92

ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y 45
por categoria laboral.

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de 39
desarrollo profesional, desglosado por sexo y categoria profesional.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria

profesional y sexo, edad perteneciente a minorias y otros indicadores de diversidad. *
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ASPECTO: ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

| G4-PRS5 Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. | 29

ASPECTO: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PRS8 En relacion al NUmero de Reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de los clientes.

30

ASPECTO: TRABAJO INFANTIL

G4-HR5 Medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto de la
memoria a fin de contribuir a la abolicién del trabajo infantil.

ASPECTO: DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 Proveedores que se examinaron en funcidn de criterios relativos a los derechos 63
humanos.

20/57/61/63
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